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SEBRAE

Identificacéo e Atributos

1.1.1dentificacéo

QUADRO 1 - IDENTIFICACAO DO SEBRAE - RELATORIO DE GESTAO
INDIVIDUAL

Identificacéo

Denominacgdo completa: Servico de Apoio as Micro e Pequenas no Amapa

Denominagéo abreviada: SEBRAE/AP

Vinculag@o Ministerial: Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior

CNPJ: 04.662.409/0001-24

Situacdo: ativa

Natureza Juridica: Servico Social Autdbnomo

Principal Atividade: Entidade associativa de direito privado, sem Cddigo CNAE:

fins lucrativos, instituida sob a forma de servico social autnomo. 7020-4/00

Telefones/Fax de contato: (096) 3312-2805/ 2806/2808

Endereco Eletrdnico: ouvidoria@sebrae.com.br

Pagina na Internet: www.sebrae.com.br

Endereco Postal: Av. Ernestino Borges, n° 740 — Bairro: Laguinho, Cidade: Macapd,
Estado: Amapa, CEP: 68.908-198.

Normas relacionadas

Entidade criada pelas Leis n° 8.029 e 8.154 e regulamentada pelo Decreto n°. 99.570. A
alteracdo do Estatuto Social foi registrada e averbada no livro A-13 de Pessoas Juridicas, sob
0 n° de ordem 0188, protocolo de n° 11841, em 09 de outubro de 2006. Estrutura: Conselho

Deliberativo Estadual, Diretoria Executiva e Conselho Fiscal.
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1.2. Introducéo

Neste relatorio estdo apresentados os resultados do Sebrae/AP no exercicio de 2014. As
informacBes a seguir demonstram a continua melhoria dos processos de elaboracdo e
acompanhamento dos planos de trabalho da instituicdo, baseados nas diretrizes e prioridades do
Sistema Sebrae e no trabalho participativo dos escritdrios regionais.

O Sebrae/AP atuou de forma efetiva na disseminacdo da cultura empreendedora e na pratica
da cooperacdo, contribuindo para o0 sucesso dos pequenos negdcios amapaenses. Esse atendimento
proporcionou a oferta de solugbes educacionais com foco em conteudos de gestdo,
empreendedorismo, lideranca e recursos humanos. Essas a¢cdes contribuiram com o desenvolvimento
e aprimoramento de competéncias técnicas, comportamentais e estratégicas dos pequenos negécio e
empreendedores, essenciais para a gestdo e a competitividade das empresas.

Alinhado com as diretrizes do Programa Nacional de Educacdo Empreendedora, o Forum
Sebrae de Educacdo e Empreendedorismo no Amapa reuniu o total de 700 empreendedores,
educadores, lideres, gestores e estudantes. O objetivo foi promover a formacdo continuada dos
profissionais da educacdo e empreendedores, possibilitando o aprofundamento dos conhecimentos e
desenvolvimento da capacidade investigativa, de buscar o conhecimento para aplicd-lo de forma a
facilitar a melhoria da gestéo de seus respectivos negdcios e para a vida pessoal.

A Semana Sebrae de Empreendedorismo mostrou eficiéncia em sua metodologia de
capacitacdo. Reuniu grande publico empreendedor, estimulando comportamentos, habilidades e
competéncias, despertando entendimento no processo de gestdo de negocios com foco no sucesso, a
partir de vivéncias.

Na Semana, foram disponibilizados, gratuitamente, cursos e palestras sobre acesso a crédito,
atendimento para legalizacdo de empresas e consultorias a produtores rurais, tendo como publico-
alvo empresarios de pequenas empresas formais e informais, ambulantes, camelds, autdnomos e
pessoas com real intencdo de empreender. Os participantes receberam orientacdo de gestdo
empreendedora, planejamento de negdcios e suporte gerencial. Na ocasido, também foi possivel a
formalizacdo de negdcios, por meio de acGes focadas para o microempreendedor individual. Na acéo,
0 Sebrae contou com a parceria das Prefeituras Municipais de Laranjal do Jari, Porto Grande,
Amapa, Tartarugalzinho e Calgoene. Foram realizadas 591 horas de consultoria, 35 cursos, 46
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palestras, com o atendimento de 152 pequenos negocios, 1.520 potenciais empresarios e 1.325
pessoas informadas.

1.3. Cenério de Atuacao

O SEBRAE/AP faz parte de um sistema criado em 1972 - Centro Brasileiro de Apoio a Pequena
e Média Empresa (Cebrae) vinculado ao Governo Federal. Em 1990 a entidade se transformou em
um servico social autdbnomo, denominado Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas
Empresas - SEBRAE. Na realidade, este foi o primeiro organismo afinado com o antigo Programa
Nacional de Desestatizacdo, embrido de uma nova pratica de gestdo de determinados servicos
controlados pelo Estado, ou seja, a privatizacao.

Formalmente, trata-se de uma entidade civil sem fins lucrativos, criada pela Lei namero 8.029,
de 12 de abril de 1990, regulamentada pelo Decreto nimero 99.570, de 9 de outubro de 1990,
posteriormente, alterada, pela Lei nimero 8.154, de 28 de dezembro de 1990.

A missdo da entidade define bem sua fungéo e razéo de ser: "Promover a competitividade e o
desenvolvimento sustentavel dos pequenos negécios e fomentar o empreendedorismo para fortalecer
a economia do estado do Amapa”. O ambito de atuacdo da entidade constitui-se na inducdo do
desenvolvimento das micro e pequenas empresas, com vistas a melhoria de seu resultado e o
fortalecimento de seu papel social.

A atuacdo da entidade é focada na busca do aumento da competitividade dos produtos e servicos
da pequena empresa, em todos os segmentos de mercado em que ela esteja operando. Isso significa
levar aos negocios de menor porte os beneficios da modernizacdo da gestdo empresarial, através do

acesso a informacéo, a tecnologia e a recursos modernos de gestao.

1.3.1. O Ambiente Econémico

O estado do Amapé nacionalmente é reconhecido como a maior area de preservacdo do pais,
chegando a cerca de 97% de suas terras, fato refor¢ado por sua imensa area ambiental protegida por
lei, onde 67% sdo Unidades de Conservacdo e 8% areas indigenas. Segundo pesquisadores o Estado
reserva uma biodiversidade rica em qualidade e quantidade com grande potencial de produgdo, mas
que ainda sdo muito pouco exploradas economicamente. Das terras disponiveis distribuidas em

florestas, serrados e mangues, apenas 8% atendem as atividades de producéo.
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SEBRAE

O setor agropecuario passa por um dilema que precisa ser revisto pela matriz insumo produto
do Estado, o seu baixo nivel de produtividade ndo reflete o grandioso celeiro de recursos naturais
existentes. Os problemas estruturais que o Amapa apresenta para producdo de bens e servicos
provenientes da zona rural sdo imensos, séo situac6es que inviabilizam atender o mercado local em
quantidade e qualidade dos produtos.

Os problemas como a falta de mao de obra qualificada e especializada tem sido uma barreira
no desenvolvimento da producéo e tecnologias para 0 campo. Até em 2007 ndo existia formacao de
mao de obra técnica dentro do Estado que pudesse garantir uma economia de escala de forma a
atender a demanda local. Essa situacdo vem sendo solucionada quando a Universidade Estadual
(UEAP) em sua matriz curricular apresenta a formagdo de profissionais nas areas de engenharia
florestal, pesca e meio ambiente e o Instituto Federal oferta cursos de mineragdo e meio ambiente.
Mas € evidente que o resultado dessa formacdo s6 deve acontecer de 05 a 10 anos, e ainda quando 0s
recursos direcionados a essa formacao deve priorizar integracdo entre ensino, extensao e pesquisa.

Outra situacdo encontra-se na logistica de escoamento da producdo e a participacdo do
governo neste processo, embora pareca que a participacdo do governo seja salutar com o transporte
para o escoamento da producdo e abastecimento, este fato tem causado sérias dificuldades, uma vez
que os produtores ficam na dependéncia dos carros alugados pelo governo para levar a producdo até

a cidade e quando isso ndo acontece os problemas se gravam ainda mais.

Os problemas estruturais que a industria passa tem dificultado seu desenvolvimento, pois
existe um nivel baixo de produtividade e pouco tem contribuido aos numeros da economia
amapaense. Os principais problemas estdo na falta de tecnologias, maquinario, mdo de obra para
atender a industria. As tecnologias sdo compradas de fora, seja do mercado nacional ou internacional,
isso faz com que os custos de producdo sejam mais caros. Outro fator esta na mao de obra
qualificada escassa. Os cursos de formacdo superior existente no Amapa em sua maioria sdo voltados

para o setor terciario, isso implica na necessidade de buscar profissionais em outros mercados.

A falta de energia tem sido um dos principais impedimentos para producdo da industria, no
entanto, hoje trés hidrelétricas estdo em fase de construcdo onde até 2017 devem estar em pleno
funcionamento. Espera-se que as hidrelétricas em operagdo seja minimizado o problema de energia

que dificulta a producéo industrial.
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O cenéario da industria amapaense esta fortalecido por micro e pequenos produtores que
participam com 97% dentro do setor, as maiores empresas estdo no setor mineral e florestal e as
médias e pequenas no setor da construcdo civil e alimentacdo. A industria de construgdo civil

movimenta toda a cadeia produtiva que passa também pelos demais setores.

A percepcdo sobre a relevancia do setor Comércio na geracdo de renda e riqueza na economia
local vem se ampliando nos Gltimos anos, uma vez que, tem se tornado um importante propulsor no
desenvolvimento econdmico do Amapa, principalmente com a geracao de empregos € aumento no

namero de empresas na economia.

Na anélise do setor trés contas formam suas atividades, em que estdo desagregadas por grupo:
(i) Comércio de veiculos, pecas e motocicletas; (ii) Comércio por atacado e (iii) Comércio varejista.

O comércio e reparacao de veiculos automotores e motocicletas, tem apresentado nos ultimos
anos, as maiores taxas de crescimento, tanto em nimero de empresas, como pessoal ocupado, é uma
atividade que apresenta os maiores salarios médios no Setor. O avanco dessa atividade encontra-se a
politica de incentivo com a reducdo do IPI, a facilidade de acesso ao crédito e 0s juros mais baixos,
essas medidas fomentaram a industria automobilistica, com reflexo imediato no comércio de veiculos
automotores. Em Macapa, nos ultimos trés anos observou-se a entrada de novas concessionarias e
abertura de novas filiais na venda de veiculos novos e usados. Com o crescimento das vendas
ocorreu também impacto no aumento da frota e consequentemente a abertura de lojas e oficinas
especializadas em reparacdo e conserto de veiculos automotores e motocicletas. O crescimento da
frota de veiculos teve influéncia direta no setor comércio a varejo de combustiveis com aumento do

namero de postos de abastecimento.

O comércio por atacado € outra atividade que tem se destacado com pleno crescimento no
namero de empresas. A expansdo do comércio varejista ndo especializado, mais especificamente, o
de produtos alimenticios e bebidas é o principal responsavel pelo crescimento desse setor, pois com o
aumento da populacgéo e a criacdo de novos bairros elevou-se a demanda por alimentos e bebidas, e
consequentemente, 0 pequeno varejo teve uma grande repercussdo no atendimento dessas demandas
de bairros. O comércio atacadista, principalmente, o de géneros alimenticios, além de abastecer o
comércio varejista, também atende a populacdo, que tem a op¢do de comprar tanto no varejo, quanto
no atacado, apesar de ser uma cultura ainda pouco difundida no comércio local.
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O comércio varejista pode ser segregado em dois grupos: o primeiro, se refere ao comércio
varejista ndo especializado, ou varejo de ndo duraveis, que agrega, predominantemente os produtos
alimenticios e corresponde ao segmento de supermercados, o segundo é formado por todo o
comércio especializado. De acordo com os dados analisados, 0 comércio ndo especializado é o que
agrega maior nimero de empresas dentro do setor e também foi 0 que mais ocupou mao de obra, em
termos absolutos. Esse crescimento deve-se principalmente, ao pequeno varejo, como foi citado
anteriormente, pois o crescimento populacional e as facilidades de compras abriu 0 mercado para

esse segmento, onde predomina a venda de alimentos e artigos de primeira necessidade.

O comeércio especializado € representado principalmente por lojas de balcdo, em que ha maior
grau de integracéo entre as partes e a qualidade do servico de atendimento, sendo assim, esse se torna
cada vez mais importante atendendo o desejo e as exigéncias da populagdo. O varejo especializado
também apresenta outras peculiaridades na organizacdao, como 0s shoppings centers, as franquias, as
lojas em galerias e as empresas sem endereco. Apesar de 0s shoppings serem uma realidade recente
no Amapa, ja é possivel sentir seus reflexos, principalmente, no nimero de pessoas ocupadas no

setor.

O setor servigo tem apresentado um nivel de desenvolvimento considerado excelente perante
aos demais setores da economia, este atributo ocorre em func@o da maioria de suas atividades serem
complementares as demais atividades econdmicas. Nos Ultimos anos é o setor que mais emprega e
que mais investe renda no mercado. No Amapa sempre foi considerado o maior setor da economia,
quando nele estd a Administracdo Publica (APU) que concentra no PIB cerca de 45% de toda
producdo. Mas independente da APU, ainda assim, o Servigo apresenta em numeros relativos
comparados aos outros setores, uma concentracdo de 41% do PIB. Em nimeros absolutos apresenta
5.926 empresas, 0 segundo maior nivel de emprego 25.738, ou seja, € um setor distribuidor de

riquezas.

O cenario do servi¢co na economia amapaense é bastante promissor, considerando que o PIB
cresce a uma taxa real média de 5% ao ano, isso favorece a necessidade de novas atividades. Outro
ponto importante é o crescimento da populagdo, assim como as suas condicfes sociais que melhoram
na renda, expectativa de vida e educagdo. Os pontos em questdo permitem que a populacdo seja mais
exigente e que possa pagar mais para manter um padrdo de vida melhor. A mudanca de classes da D
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para C e B exige do mercado novas atividades voltadas a salde, estética, lazer e seguranca. Com isso

novas oportunidades de negdcios surgem ou se ampliam acompanhando a tendéncia da sociedade.

Sendo assim, o mercado de servicos do estado do Amapa se prepara para atender as novas

exigentes com as atividades do servico voltadas a educacdo, estética, clinica médica, hotéis e

similares, viagens entre outros. As atividades que devem sofrer alteracéo, que serdo mais impactados

pelos novos comportamentos da populacdo sdo os de beleza, hotéis, restaurantes, viagens,

informatica, educacdo e salde privada.

1.3.2. Cenério do Estado

Capital Macapa
Populacéo estimada 2014 750.912
Populacéo 2010 669.526
Area (km?) 142.828,520
Densidade demogréfica (hab/km?) 5,25
NUmero de Municipios 16

Fonte: IBGE

1.3.2.1. Analise externa PPA 2014-2017

A politica de substituicdo tributéaria, que por sua vez, teve maior impacto na liquidez dos
pequenos negocios;

Maior nivel de endividamento das empresas e familias, o que implica em uma postura mais
conservadora desses em relacdo ao mercado;

Incremento de investimentos privados identificados na cidade de Macapa (construcdo e
expansdo de shoppings centers, construcao de supermercados);

Concentracdo de 63,09% do PIB na cidade de Macapa, em seguida dos municipios de
Santana (15,03%), Laranjal do Jari (4,30%), Oiapoque (2,86%) e Porto Grande (2,09%);
Estimativa de crescimento do emprego até 2018 com variagédo de 25,28%;

Crescimento de 7,6% no numero de empresas - variagdo média de 5 anos. O Brasil
apresentou 3,6% e a regido norte 5,3%;

Distribuidas as empresas por setor econdmico, o comércio concentra a maior participacao
4.395 (52,94%) do total, servigos 2.838 (34,18%), industria 961 (11,58%) e o agropecuario
56 (0,67%);

NUmero de empresas por porte: micro 7.099 (85,51%) e pequena 1.094 (13,18%).
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1.3.2.2. Estratégia atual
1.3.2.2.1. Prorrogacéo da Area de Livre Comércio de Macapa e Santana - ALCMS
O Sebrae esteve no centro das discusses para a prorrogacio da licenca da Area de Livre
Comércio de Macapa e Santana (ALCMS), amplamente debatida por politicos e empresarios.
A articulacdo ajudou a garantir a renovacdo dos beneficios até 31 de dezembro de 2050.
1.3.2.2.2. Sabatina aos Candidatos a Governador
O Sebrae sediou durante trés dias o evento Eu Voto por um Comércio Mais Forte em parceria
com 50 entidades empresariais, que ouviu os candidatos a governador do Estado do Amapa. A
iniciativa objetivou a defesa do comércio local e a promocdo da democracia. No segundo turno das
eleicOes, o evento foi realizado na Fecomércio Amapa.
1.3.2.2.3. Petrdleo, Gés e Energia
O setor de petrdleo e gas no Estado deve receber nos proximos anos investimentos da ordem
de R$ 1,624 bilhdo. Dada a importancia da area para a economia amapaense, 0 Sebrae/AP toma a
lideranca e destina recursos econdmicos e financeiros para implantar o Projeto de Encadeamento
Produtivo de Petréleo, Gas e Energia no planejamento plurianual 2015-2018. Trata-se de uma
iniciativa concreta para viabilizar a capacitacdo e adequacdo dos pequenos negdcios amapaenses aos
requisitos das grandes empresas, em relacionamentos cooperativos de longo prazo e mutuamente
atraentes.
Acoes realizadas:
e Participacdo na Rio Oil & Gas Expo and Conference;
e Visita a Zona Especial de Negédcios (Zona ZEN), em Rio das Ostras/RJ;
e Reunido do Conselho Deliberativo Estadual com empresas Total, Queiroz Galvéao e BP.
1.3.2.2.4. Semana do Microempreendedor Individual
O evento Semana do Microempreendedor Individual € voltado para os empreendedores que
tém a oportunidade de receber gratuitamente orientacdes sobre formalizacdo e diversos assuntos
relacionados a administracdo de seus empreendimentos, como orientacfes sobre crédito, questdes
trabalhistas e previdenciarias. Os resultados alcancados foram: 19 palestras, 100 oficinas SEI, 1. 302
capacitacOes, 69 formalizacdes de MEI e 506 visitantes no Feirdo do MEI.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br



SEBRAE

A Semana do MEI ofereceu as solucBes educacionais das Oficinas SEI: Sei Vender, Sei
Comprar, Sei Unir Forcas para Melhorar, Sei Controlar Meu Dinheiro, Sei Empreender, Sei Planejar
e Sei Administrar.

Os parceiros do evento foram: Banco do Brasil, Banco da Amazonia, Caixa Econémica
Federal, Agéncia de Fomento do Amapa, Conselho Regional de Contabilidade, Secretaria de Estado
do Trabalho e Empreendedorismo, Associacdo do Microempreendedor Individual, Sindicato das
Empresas de Servicos Contabeis do Amapa, Receita Federal do Brasil, Secretaria da Receita
Estadual, Ministério da Previdéncia Social, Junta Comercial do Amap4, Prefeitura Municipal de
Macapd, Prefeitura Municipal de Santana, Corpo de Bombeiros Militar, Vigilancia Sanitaria de
Macapa, Correios e Telégrafos, Instituto do Meio Ambiente, Superintendéncia do Ministério do
Trabalho e Emprego, Superintendéncia da Zona Franca de Manaus e Secretaria Municipal de
Financas.
1.3.2.2.5. Acesso a Justica

O Sebrae/AP, em parceria com o Tribunal de Justica do Amapa, mantém o espago
denominado Tribuna Empresarial, na sede do Sebrae, em Macapa. A Tribuna Empresarial é um
balcdo de atendimento do Juizado Especial das Micro e Pequenas Empresas que busca mais agilidade
e facilidade na entrada de reclamacbes movidas por Microempresas, Empresas de Pequeno Porte e
Empreendedores Individuais.
1.3.2.2.6. Sabado é Dia de Negociar

A campanha foi idealizada para atender os empresarios das MPE e trazer mais facilidade para
a resolucédo de ac¢des na Justica, realizadas com a mediacéo do Juizado Especial da Micro e Pequena
Empresa. A atuacdo do juizado é uma resposta a aplicacdo da Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa. Na maioria das audiéncias, s&o obtidos acordo entre as partes.
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Figura 1 — Estrutura organizacional
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A organizagdo interna do Sebrae/AP esta estruturada — segundo o Art. 3° do Regimento Interno

conforme revisdo aprovada em 24 de fevereiro de 2014 - nas areas de decisdo seguintes:

a) Gestdo Estratégica desenvolvida pela Diretoria Executiva atuando em Colegiado,

principalmente na elaboracdo e execucdo do Planejamento Plurianual e do Orgamento Anual,

coordenagdo, monitoramento e avaliacdo do desempenho geral do Sebrae/AP.

b) Gestdo de Articulagdo Interna e Institucional desenvolvida principalmente pelo Diretor

Superintendente consistindo na articulagdo das agdes das Diretorias, na relacdo com o0s

membros do Conselho, na representagdo e comunicagcdo com outras instituicdes, parceiros,
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clientes e com a comunidade em geral, na definicdo e implementacdo das politicas de
marketing e comunicagéo.

c) Gestdo Técnica compreendendo a atuacdo da Diretoria Técnica responsavel pela atividade
fim da entidade e direcionada ao planejamento, desenvolvimento, execucdo e avaliacdo dos
projetos e atividades finalisticas e a aplicacdo das solu¢des do Sebrae/AP nos ambitos setorial
e territorial do estado do Amapa.

d) Gestdo Administrativo Financeira compreendendo a atuacdo da Diretoria de Administracéo
e Financas responsavel pela gestdo das unidades de suporte a atividade-fim do Sebrae/AP,
com relacdo a manutengdo de sistemas de informacdo e dados, a adequacédo e aplicacdo dos
recursos humanos, financeiros, de suprimentos e de logistica para o alcance dos objetivos da

organizagéo.

DIRETORIA SUPERINTENDENCIA

Areas/ Subunidades Estratégicas: Chefe de Gabinete da Diretoria Executiva

Titular: Inara Padilha da Silva

Cargo: Chefe de Gabinete

Periodo de atuacdo: Desde 05/01/2009

Competéncias: Aos Gabinetes competem prestar assessoramento ao Conselho Deliberativo Estadual e
Diretoria Executiva, com responsabilidade de coordenacdo, orientacdo, controle e acompanhamento das

atividades sob sua supervisao.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Secretaria da Superintendéncia
Titular: Julieny de Queiroz Cruz Brito

Cargo: Secretaria

Periodo de atuacdo: 01/04/2014

Competéncias: Cabe a Secretaria apoiar os Diretores e 0 Presidente do CDE em seus respectivos Gabinetes.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Gest&o Estratégica

Titular: Méarcia Marinho Branco

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 20/03/2007

Competéncias: A UGE compete atuar no processo de planejamento, orcamento e pesquisa de forma
pragmatica e inovadora, contribuir para o aprimoramento da gestdo de acordo com as diretrizes estabelecidas
pelo SEBRAE Nacional e construir de forma compartilhada estratégias que direcionem o Sebrae/AP ao

alcance dos resultados institucionais.
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Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Politicas Publicas

Titular: Célia Cardoso Almeida

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 21/05/2012

Competéncias: A UPP compete desenvolver acBes estratégicas, articulando e mobilizando politicas publicas
de forma compartilnada e integrada com o poder publico visando a criacdo de ambiente favoravel a

competitividade e sustentabilidade dos pequenos negécios e potenciais empreendedores.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Marketing e Comunicacio

Titular: Sandala Maria do Socorro Gomes de Barros

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 01/05/2011

Competéncias: A UMC compete difundir e fortalecer a imagem do Sebrae/AP com acdes que intensifiquem o
relacionamento e a comunicacdo da instituicdo internamente e com 0s pequenos negécios, entidades publicas
e privadas representativas da sociedade e também com os futuros empreendedores.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Auditoria Interna

Titular: Ricardo Macedo da Rosa

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 10/03/2014

Competéncias: A UAUDI compete prover assessoramento para a efetiva e transparente aplicacio dos recursos

do Sebrae/AP, tendo como referencial os normativos de controle internos e externos.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Assessoria Juridica

Titular: Cassio de Luca Sousa e Sousa

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/08/2014

Competéncias: A UASJUR compete prestar consultoria juridica e assessoria judicial e extrajudicial ao
Sebrae/ AP na administracdo e defesa de seus interesses institucionais e na disponibilizacdo aos colaboradores
do Sebrae/AP de entendimentos juridicos sobre legislacdo federal, estadual e municipal.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Desenvolvimento Territorial

Titular: Richard Batista Maia

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 15/04/2011 a 02/02/2015

Competéncias: A Unidade de Desenvolvimento Territorial compete dinamizar a economia local a partir da

ampliacdo da assisténcia técnica e do estimulo a cooperacdo e protagonismo empresarial, apoiando na
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implementagdo da Lei Geral da MPE no Municipio e concebendo diretrizes e mecanismos de atuagdo em

desenvolvimento territorial para o Sistema SEBRAE.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Escritorio Regional de Porto Grande

Titular: Joao Batista da Costa Correa Junior

Cargo: Coordenador de Escritorio

Periodo de atuacdo: 10/03/2014

Competéncias: Ao Escritdrio Regional cabe fazer a gestdo técnica e administrativa dos Escritérios Regionais.

Avreas/ Subunidades Estratégicas: Escritorio Regional de Laranjal do Jari
Titular: Kleber Evandro Ferreira Aguiar

Cargo: Coordenador de Escritorio

Periodo de atuacdo: Desde 10/03/2014

Competéncias: Ao Escritdrio Regional cabe fazer a gestdo técnica e administrativa dos Escritérios Regionais.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Escritorio Regional de Oiapoque

Titular: Elenice de Sousa Meneses

Cargo: Coordenador de Escritorio

Periodo de atuacdo: 10/06/2009

Competéncias: Ao Escritério Regional cabe fazer a gestdo técnica e administrativa dos Escritérios Regionais.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Assessoria de Contratos e Convénios

Titular: Teyla R. A. de Vilhena de Souza

Cargo: Assessora

Periodo de atuacdo: Desde 15/03/2011

Competéncias: A Assessoria de Contratos e Convénios compete prover assessoramento para a efetiva e
transparente aplicagdo dos recursos de convénios e contratos do Sebrae/AP, tendo como referencial os

normativos de controle internos e externos.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Ouvidoria

Titular: Joselito Santos Abrantes

Cargo: Ouvidor

Periodo de atuacdo: Desde 10/03/2014

Competéncias: A Ouvidoria compete atuar como uma instancia permanente, autbnoma e independente para
comunicacdo dos cidaddos com o Sebrae/AP — sejam eles clientes, empregados, fornecedores, parceiros
acolhendo as reclamacdes, deniincias, sugestdes, criticas ou elogios.
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DIRETORIA DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

Areas/ Subunidades Estratégicas: Secretaria da Diretoria de Administracdo e Financas

Titular: Rochellane F. P. Semblano

Cargo: Secretaria

Periodo de atuacdo: 07/04/2014

Competéncias: Cabe a Secretaria apoiar os Diretores e 0 Presidente do CDE em seus respectivos Gabinetes.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Gestao de Pessoas

Titular: Maria Nilda Ney Pereira de Oliveira

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 01/06/2010

Competéncias: A UGP compete promover a gestio de pessoas visando suprir e desenvolver competéncias para
0 alcance dos objetivos organizacionais do Sebrae/AP, em consonancia com o Sistema de Gestéo de Pessoas -
SGP.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Controle e Contabilidade

Titular: Alaine Cantuéria de Oliveira

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 10/03/2014

Competéncias: A UCC compete atuar nos processos de gestdo de controle interno e contéabil por meio de
sistemas de informacGes gerenciais de contabilidade e controle, com observancia dos procedimentos
normatizados inerentes aos processos internos, garantindo a consisténcia das informacdes legais e gerenciais
do Sebrae/AP.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Tecnologia da Informag&o e Comunicacio

Titular: Glaydson Couto Costa

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 11/06/2007

Competéncias: A UTI compete atuar de forma a garantir a integridade das informagdes em meio digital
pertinentes ao Sistema SEBRAE por meio da atualizagdo constante dos sistemas operacionais e corporativos,

atualizacdo das estacOes de trabalho e servidores, e garantir a seguranca, disponibilidade e integridade da rede.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Administracio e Financas

Titular: Maria Ines Cardoso Barbosa

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 01/02/2011

Competéncias: A UAF compete gerir os recursos financeiros e dar suporte administrativo a todas as unidades
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e assessorias na execucdo de projetos e atividades, administrar, realizar manutencdo periddica dos bens
moéveis e imdveis, apoiar na gestdo dos contratos de fornecedores de bens e servigos de suporte a
Administracao.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Suporte Operacional

Titular: Ester Pereira Resende

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 11/08/2014

Competéncias: A USO compete gerir operacdes relacionadas aos processos de gestdo de credenciados e
prover suporte operacional a implementacdo dos eventos do Sebrae/AP, visando solugBes e otimizacdo de
recursos. Entende-se por eventos 0s cursos, as consultorias, palestras, seminarios, workshop, feiras, missées e

atividades afins relacionadas com as atividades finalisticas do Sebrae/AP.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Qualidade na Gest&o

Titular: Katia Helena C. Sarmento

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 04/07/2014

Competéncias: A UQG compete promover a implementacdo do Programa Interno da Qualidade, buscando
alcancar a exceléncia na prestacdo de servicos e atendimento aos clientes internos e externos do Sebrae/AP;
orientar e supervisionar a implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) e do Sistema de Gestdo
Ambiental (SGA) ou, quando for conveniente, de outros sistemas de gestdo e coordenar os programas/projetos
de Responsabilidade Social Coorporativa — RSC, Gestdo do Conhecimento e Escritério de Processos.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Assessoria de Licitacoes

Titular: Ramon Amoras Miccione

Cargo: Assessor

Periodo de atuacdo: Desde 01/02/2012

Competéncias: A Assessoria de Licitagdes compete prover assessoramento para a efetiva e transparéncia nos
processos licitatérios do Sebrae/AP, em conformidade com o Regulamento de Licitacbes e Contratos do

Sistema SEBRAE e a legislagdo pertinente.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Assessoria de Diretoria

Titular: Elizamar F. de Araujo

Cargo: Assessora

Periodo de atuacdo: Desde 01/07/2011

Competéncias: Ao assessor cabe a implementacdo da estratégia do Sebrae/AP, definindo prioridades e
orientando acgBes necessarias, bem como apoiar a implementacdo dos planos de trabalho das Unidades
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vinculadas a Diretoria e CDE, acompanhando os indicadores de desempenho e resultados.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Assessoria de Diretoria

Titular: Marcelo Figueiredo de Seixas Duarte

Cargo: Assessor

Periodo de atuacdo: Desde 11/08/2014

Competéncias: Ao assessor cabe a implementacdo da estratégia do Sebrae/AP, definindo prioridades e
orientando ac¢Bes necessarias, bem como apoiar a implementacdo dos planos de trabalho das Unidades

vinculadas a Diretoria e CDE, acompanhando os indicadores de desempenho e resultados.

DIRETORIA TECNICA

Areas/ Subunidades Estratégicas: Secretaria da Diretoria Técnica

Titular: Renata da S. Leite Nascimento

Cargo: Secretaria

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 a 08/01/2015

Competéncias: Cabe a Secretaria apoiar os Diretores e o Presidente do CDE em seus respectivos Gabinetes.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Solucdes Inovadoras e Competitivas

Titular: Isana Ribeiro de Alencar

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 a 08/01/2015

Competéncias: A UNIC compete prover o Sebrae/AP e clientes de informacdes e conhecimentos para ampliar
0 acesso a solucbes de inovacédo e tecnologia, mercado e servigos financeiros para 0s pequenos negécios e

potenciais empreendedores.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Atendimento Coletivo — Agronegdcio e Industria

Titular: Alexsandro da Silva Cascaes

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 01/02/2011 a 08/01/2015

Competéncias: A Unidade de Atendimento Coletivo — Agronegécios e Indlstria compete atuar nos segmentos
representativos dos setores Agronegocios e Industria do Amapa, visando proporcionar maior competitividade
aos pequenos negdcios e ao produtor rural, de forma sustentdvel por meio do desenvolvimento e
fortalecimento dos projetos, conjuntamente com os gestores para o alcance dos resultados pactuados.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Atendimento Coletivo — Comércio e Servico
Titular: Jose Augusto Cantuaria Queiroz

Cargo: Gerente
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Periodo de atuacdo: 12/03/2012 a 31/01/2015

Competéncias: A Unidade de Atendimento Coletivo — Comércio e Servigos compete atuar nos segmentos
representativos dos setores do Comércio e Servicos do Amapa, visando proporcionar maior competitividade
aos pequenos negocios, de forma sustentavel por meio do desenvolvimento e fortalecimento dos projetos,

conjuntamente com os gestores para o alcance dos resultados pactuados.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Educacio Empreendedora

Titular: Elisangela do Socorro C. Ramos

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: Desde 14/02/2011

Competéncias: A UEE compete promover o acesso dos pequenos negocios e potenciais empreendedores ao
conhecimento em gestdo empresarial e disseminar a cultura empreendedora e da cooperacdo, por meio de
solucGes educacionais, de forma presencial e a distancia.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Unidade de Atendimento Individual

Titular: Lindeti Goes Ferreira

Cargo: Gerente

Periodo de atuacdo: 15/03/2011 a 31/01/2015

Competéncias: A Unidade de Atendimento Individual compete garantir Atendimento Presencial e & Distancia
com orientacdo técnica qualificada que permita a melhor tomada de decisdo para 0s pequenos negocios e

potenciais empreendedores.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Assessoria de Diretoria

Titular: Rosemary Fabido de Araujo

Cargo: Assessora

Periodo de atuacdo: 13/01/2011

Competéncias: Ao assessor cabe a implementacdo da estratégia do Sebrae/AP, definindo prioridades e
orientando acgBes necessarias, bem como apoiar a implementacdo dos planos de trabalho das Unidades
vinculadas a Diretoria e CDE, acompanhando os indicadores de desempenho e resultados.

Areas/ Subunidades Estratégicas: Assessoria de Diretoria

Titular: Gisele Paula Batista

Cargo: Assessora

Periodo de atuacdo: 06/03/2012

Competéncias: Ao assessor cabe a implementacdo da estratégia do Sebrae/AP, definindo prioridades e
orientando acgBes necessarias, bem como apoiar a implementacdo dos planos de trabalho das Unidades

vinculadas a Diretoria e CDE, acompanhando os indicadores de desempenho e resultados.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br




SEBRAE

Planejamento e Resultados Alcangados
2.1.Estratégia de Atuacéo

O planejamento do Sebrae no Amapa utiliza a referéncia do documento Diagndstico Cenarios
e Tendéncias com o objetivo de identificar tendéncias que possibilitem a construgcdo de cenarios,
assim como, diagnosticos setoriais, tendo como foco analise de aspectos econdmicos, sociais,
politicos que influenciam no contexto dos pequenos negdcios do estado do Amapa. Serve como
ferramenta norteadora na elaboracdo/revisdo do Plano Plurianual 2014-2017 do Sebrae no Amapa,
buscando integrar o foco estratégico da Instituicdo com o planejamento das acbes para 0
desenvolvimento desses negdécios no Estado.

O Diagnostico Cenarios e Tendéncias 32 Edicdo ¢ um estudo formado de indicadores que
apontam o nimero de empresas, pessoal ocupado, salarios e remuneraces nos setores e atividades
da economia Amapaense. Mostra 0 comportamento delas na economia brasileira, na regido Norte e
principalmente, no Amapa. ldentifica as politicas e as acfes que estdo sendo desenvolvidas pelas
instituicdes do Estado, estuda cenarios de incertezas e oportunidades, e a partir de entdo, aponta a
tendéncia das atividades e seu comportamento em um futuro de médio tempo dentro do Estado.

A base dos estudos consiste na extracdo e organizacao de pesquisas secundarias publicadas
pelos 6rgdos oficiais de estatisticas da area. As pesquisas do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estéticas, da Secretaria de Planejamento do Estado, assim como, das demais instituicbes sao

referéncias do apanhado de informagdes que constam no material.

Para fortalecer a gestdo estratégica orientada para resultados, o Sebrae/AP realizou em 2013 e
2014 edicdes do encontro interinstitucional sob a denominagéo “Workshop de Planejamento — PPA e
Direcionamento Estratégico” com 06rgaos e instituicdes afins com o setor produtivo da economia
amapaense, visando a prospeccao de cenarios e tendéncias para a atuacdo do Sebrae/AP e parceiros
junto ao segmento dos pequenos negocios. A finalidade foi buscar a integracdo de acfes com 0s
parceiros, ou seja, compartilhar acbes que sdo executadas com objetivos comuns, evitando-se a
superposicao e os desperdicios de recursos.

Os temas abordados no seminario sdo divididos por setores econdmicos: Industria, Comércio,
Servigos e Agropecuaria, com também, sdo segmentados de acordo com o perfil do publico-alvo do
SEBRAE: MEI, ME, EPP, Produtor rural e pescador.
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A anélise de atuagdo do mercado tem inicio com uma avaliagdo dos resultados obtidos com a
aplicacdo da estratégia atual, devendo indicar, a partir desses resultados e de uma reflexdo sobre o
cenario das MPE, a manutencdo ou a mudanca nos objetivos estratégicos e nas prioridades
estratégicas do Sebrae local para o horizonte de tempo do PPA.

A avaliacdo dos resultados obtidos pela aplicacdo da estratégia atual é realizada pelo CDE. A
reflexdo sobre o cenario das MPE é uma fase desenvolvida por uma empresa de consultoria, que
realiza um estudo sobre os cenérios e as tendéncias de desenvolvimento do mercado em setores
especificos da economia para micro e pequena empresa do estado do Amapa.

Tem abrangéncia no estado do Amapa, com destaque para a cidade de Macap4, e para 0s
Municipios de Santana, Laranjal do Jari, Porto Grande e Oiapoque, devido a existéncia de postos de
atendimento nestes locais.

A analise do mercado de atuacdo é realizada na etapa de revisdo da estratégia (objetivos
estratégicos e prioridades estratégicas).

Na analise sdo considerados 0s potenciais setores, segmentos e regies em que o Sebrae
atuara, a luz da capacidade operacional, 0s recursos, entidades parceiras e tecnologias disponiveis
para melhoria da exceléncia no atendimento.

Para avaliar os resultados alcangados quanto aos indicadores e metas vinculados aos objetivos
estratégicos, o Sebrae/AP investiu na realizacdo de 35 estudos e pesquisas, nos diversos publicos
atendidos nos projetos, considerando as tipologias setorial, setor/segmento e desenvolvimento

territorial.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br



SEBRAE

Figura 2. Mapa Estratégico do Sebrae no Amapa
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2.2. Objetivos estratégicos

Os objetivos estratégicos demonstram as escolhas adotadas pelo Sebrae/AP para promover
maiores conquistas e resultados que beneficiardo as MPE para o horizonte do Direcionamento
Estratégico do Sistema Sebrae 2022. Dentre eles, destacam-se 0s objetivos de processos e recursos, a
seqguir: exceléncia no atendimento, ambiente legal, educacdo empreendedora, estudos e pesquisas,
parcerias estratégicas, aplicacdo efetiva e transparente de recursos, desenvolvimento de recursos

humanos, rede de fornecedores e infraestrutura tecnoldgica.
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Quadro 2. Demonstrativo de Execucao Orcamentaria por Objetivo Estratégico

s g

P1 - Ter exceléncia no atendimento, com foco no resultado para o cliente 11346928 11.087595 9486 697 85 56% 61,15%
P2 - Potencializar um ambient favoravel para o desenvolvimento dos pequencs 1388.656 138577 1131704 86 46% 720%
[Egacios.

P3 - Promover a educaciio e a cultura I 1.306.140 16522715 1585814 95.98% 10.22%
P4 - Prover conhecimento sobre & para 05 pequenos neqocios. 809.285 1545113 1065414 5 1% 6,87%
P65 - Aricular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos 250,000 248 866 248 863 100,00% 160%
e 705000 142191 1378943 o 6% 3%
R2 - Ampliar e f f 260.000 298049 283104 94,9%% 1.82%

200,000 338346 33304 98.43% 215%

Se!raee mra 0 alendnrrmlodos clnemes -

P1: Atendimento coletivo
Agronegocio

O Sebrae/AP incentiva o desenvolvimento dos empreendimentos do setor de agronegécios
através da melhoria do conhecimento nas areas gerencial, tecnologica e de mercado, visando a
competitividade na cadeia produtiva e 0 aumento da participagdo no mercado local.

IndUstria

O processo de modernizacdo e inovacdo das panificadoras de Macapa e Santana,
desenvolvido pelo Sebrae/AP e parceiros através do Programa de Panificacdo (Propan), vem
colhendo 6timos resultados nos Gltimos anos. As a¢des implementadas ampliaram e consolidaram a
capacidade de atendimento, o processo de producdo dos produtos, insercdo de novos Servicos e

aprimoraram 0s processos de gestdo com estratégias mais competitivas.

Comércio

Para alcancar o objetivo proposto com o projeto foram desenvolvidas diversas a¢gdes como
cursos para gestdo, missdes empresariais, consultorias de compras conjuntas, informacdes para
acesso ao crédito, estudos sobre substituicdo tributaria, divulgacdo e promocdo de produtos e
servicos das empresas, prospeccdo de clientes, identificacdo de oportunidades de negécios e

tendéncias do mercado para o0 segmento da construcéo.
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Servicos
O projeto estimulou o fortalecimento do setor de servicos de beleza, formais e informais, com

foco no aumento da lucratividade, aprimoramento da gestao, integracéo e organizacdo empresarial.

P2: Politicas Publicas

O programa Fomenta é a oportunidade que 0s pequenos negdcios tém de obter conhecimento
sobre como vender para o Governo, participar de licitagdes e conquistar novos espagos no mercado
por meio das compras governamentais. A aproximacdo entre gestores publicos e empresarios
possibilita o conhecimento dos tramites das licitacdes e subsidios juridicos que asseguram o
tratamento diferenciado aos pequenos negocios concedidos pela Lei Geral da Micro e Pequena
Empresa. Os parceiros do Fomenta Amapa foram: Governo do Estado do Amapa, Associacdo de
Municipios do Estado do Amapa, Banco da Amazonia S/A, Banco do Brasil e Caixa Econémica.

P3: Educacéo e cultura empreendedora

O programa Nacional de Educacdo Empreendedora tem o objetivo de ampliar, promover e
disseminar a educacdo empreendedora nas instituicdes de ensino por meio da oferta de contetdos de
empreendedorismo nos curriculos, consolidando a cultura empreendedora na educacdo. Em 2014

realizou 12 cursos e atendeu 685 potenciais empresarios.

P4: Estudos e Pesquisas

O Sebrae/AP para promover as mudancas na forma de atuacdo, métodos, instrumentos e
praticas de gestdo da organizacdo, grande énfase tem sido dada a avaliagdo e monitoramento de
projetos, de modo a permitir a efetividade de suas agdes junto aos clientes; em especial, 0s pequenos
negdcios e potenciais empresarios, para tanto realizou em 2014 o total de 35 estudos e pesquisas.

P5: Conselho Deliberativo Itinerante

O Conselho Deliberativo do Sebrae percorreu os municipios do Amapa com o intuito de
aproximar o Sebrae da comunidade e do poder publico municipal. As reunides itinerantes
percorreram 0s municipios de Ferreira Gomes, Porto Grande, Santana, Laranjal do Jari, Oiapoque e
Amapa. As reunides seguem o tramite normal, como leitura da ata, comunicagdes, porém na pauta do

dia estdo assuntos relacionados a regido local e suas intermediacdes. Nesta etapa, os prefeitos
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apresentam demandas voltadas as micro e pequenas empresas do municipio e o Sebrae, 0s projetos e
solugbes voltadas para o fomento do empreendedorismo nos municipios. A iniciativa de
planejamento reunindo setores privados e publicos proporciona as regides e moradores diversos
beneficios, entre eles: desenvolvimento econdmico para a geracdo de emprego e renda valorizando a
mao de obra local.

O Conselho Deliberativo no Estado é composto por 15 instituices que representam o0s
setores industrial, comercial, agricola e de servicos, pesquisa e desenvolvimento tecnolégico,
instituicdes financeiras de fomento e 0 Governo estadual. Orgdo maximo da estrutura organizacional
do Sebrae, funciona como uma Assembleia Geral, detendo o poder originario e soberano da
instituicao.

R1: Desenvolvimento de recursos humanos
Encontro de Integracéo

Em 2014, o Sebrae/AP realiza Encontros de Integragcdo anuais, que envolve colaboradores,

conselheiros, diretores, aprendizes e estagiarios. A cada ano se promove um tema para estudo,

planejamento e motivagdo no desenvolvimento das atividades, com mais produtividade.

Programa Viver Bem

O Programa inclui acfes que buscam melhorias para a salde fisica e emocional, por meio do
controle médico e salde ocupacional, que compreende atividades como a ginastica laboral,
massagem terapéutica, intervencdo ergondmica, psicologia clinica e organizacional, palestras
educativas, atendimento nutricional, orientacdo esportiva, seguranca do trabalho, medicina do

trabalho e campanha de vacinacgéo e prevencdo de doencas.

Desenvolvimento Profissional

O Sebrae/AP investe na qualidade do ambiente de trabalho e estimula o engajamento dos
colaboradores com oportunidades oferecidas para o treinamento e desenvolvimento profissional,
acOes de promocdo da saude e do bem-estar da equipe e a politica de beneficios. As acdes sdo
pautadas em principios coerentes com 0s objetivos da instituicao.
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R2: Rede de fornecedores
Sistema de Gestéo de Credenciados - SGC

Por intermédio do Sistema de Gestdo de Credenciados, o Sebrae/AP padronizou o processo
de selecdo, cadastramento, contratacdo dos consultores e instrutores credenciados, e
acompanhamento dos servigos prestados, visando atender aos preceitos legais e exigéncias técnicas
do Sistema Sebrae. S&o 293 credenciados ativos no banco do SGC.
Encontro de Credenciados 2014

O evento foi realizado com o objetivo de criar um momento de integracdo entre 0s
profissionais Consultores e Instrutores, fazendo uma aproximacéo deste a instituicdo e apresentando
as acOes do Sebrae alinhados ao Direcionamento Estratégico.
Programa de Desenvolvimento de Fornecedores - PDF

O programa tem o objetivo de promover a capacidade de desempenho superior dos
fornecedores de bens e/ou servicos do Sebrae Amapa, assegurando oportunidade de ganhos de
produtividade e aumento da qualidade.

Principais entregas:

Implementacgéo dos planos de acdo estabelecidos para as empresas fornecedoras.

Consultoria de acompanhamento das melhorias evolutivas no projeto.

Criacdo pelo SEBRAE de ferramentas de controle das rotinas de servigos prestados pelos

fornecedores.

Capacitacao dos fornecedores em gestdo de contratos.

»  Aperfeicoamento da gestdo empresarial dos contratos pelos fornecedores.
R3: Infraestrutura tecnoldgica
- AP-SALAS
Objetivo: A ferramenta AP-SALAS visa tornar publico as solicitacdes de reservas de salas e
videoconferéncia. Possibilitando aprovacdo/rejeicdo do gestor, visualizacdo de relatérios dentre
outras funcionalidades de forma intuitiva.
- AP-INTRANET
Objetivo: E conhecida como a principal ferramenta de comunicacio interna, de acesso restrito aos
colaboradores, onde além de publicar contetudos de uso comum. E o melhor de tudo é que essas
informacdes sdo compartilhadas e enriquecidas pelos préprios colaboradores.
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Objetivo: O Enterprise Resource Planning — ERP ou Sistema de Gestédo Integrada de Processos tem

SEBRAE

como principal objetivo dar uma resposta em menor tempo, nos médulos especificos destinados a

cada area administrativa, desde o cadastro de um cliente/fornecedor até ao fechamento da

contabilidade. Este ano foi realizado a Migracdo da versdo agilizando e simplificando a sua

utilizag&o.

- NAGIOS:

Objetivo: Realizar o monitoramento dos equipamentos e servicos da rede corporativa do SEBRAE

Amapéa com a finalidade de identificar e antecipar-se a problemas por meio da visualizagdo da salde

da rede com o0 monitorando em tempo real dos ativos de rede e dos os servidores da instituigdo.

2.2.1. Descricdo dos Objetivos Estratégicos

Processos

e Tema Estratégico: Solucdes para os Empreendedores e para as Empresas

Ter exceléncia

no

atendimento, com foco no

resultado para o cliente (P1)

Diagnosticar e entender as necessidades do cliente e do seu
negdcio, para propor solucdes adequadas — padronizadas e/ ou
customizadas, presenciais e/ ou remotas e de formacdo e/ou de
consultoria.

Garantir a eficacia na entrega das solu¢bes propostas, monitorar o
seu desempenho, sua aplicabilidade e seus resultados.

e Tema Estratégico: Atuacdo no Ambiente dos Pequenos Negocios

Potencializar um

favorével

desenvolvimento

para

ambiente
0
dos

pequenos negocios (P2)

Atuar com parceiros estratégicos no desenvolvimento de ambientes
de negdcios que incentivem as potencialidades e vocaces locais, 0
empreendedorismo e a criacdo de empresas.

Participar da formulacdo e implementacdo de politicas publicas

que beneficiem os pequenos negdécios
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Promover a educacdo e a
cultura empreendedora (P3)

Propor e articular estratégias para promover o empreendedorismo
na educacao formal.

Promover a cultura empreendedora por meio de iniciativas que
estimulem a sua disseminacdo junto a sociedade, contribuindo para
a criacdo de pequenos negocios.

e Tema Estratégico: Alavancadores da Atuacdo do Sebrae

Prover conhecimento sobre e
para 0s pequenos negacios
(P4)

Prover informagdes, estudos e pesquisas sobre e para pequenos
negécios que subsidiem a tomada de decisdes estratégicas —
desenvolvimento de produtos e servigos, canais de comunicagédo e
atendimento, desenvolvimento local e setorial, encadeamento

produtivo, internacionalizagéo, oportunidades de mercado etc.

Articular e fortalecer a rede de
parceiros estratégicos
(P5)

Articular e fortalecer a rede de parceiros estratégicos nacionais e
internacionais para mobilizar recursos, competéncias e
conhecimento para apoiar o Sistema Sebrae na exceléncia do
atendimento e no desenvolvimento de um ambiente propicio ao
empreendedorismo e aos pequenos negadcios.

Assegurar a efetividade e a
transparéncia na aplicacdo dos
recursos e na comunicagdo de
resultados (P7)

Assegurar a aplicacdo eficaz dos recursos por meio da exceléncia
na gestdo organizacional, de projetos, de custos e da politica de
recursos proprios.

Buscar continuamente o fortalecimento da imagem do Sistema
Sebrae, comunicando de forma transparente junto as partes
interessadas os resultados obtidos para 0s pequenos negocios.
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Desenvolver e reter capital

humano comprometido,
motivado e com
competéncias  voltadas a

inovacdo e a obtencdo de
resultados. (R1)

Investir no desenvolvimento continuo dos colaboradores -
capacitacdo e certificacdo —, na contratacdo e retencdo de talentos,
bem como em processos de avaliagdo, acompanhamento e
reconhecimento do desempenho, que garantam a obtencdo de
resultados.

Disseminar os valores organizacionais e estimular sua vivéncia e
realizacdo por todos os colaboradores e em todos os niveis do

Sistema Sebrae.

Ampliar e fortalecer a rede
de fornecedores (R2)

Ampliar e fortalecer uma rede de fornecedores com conhecimento e
experiéncia diferenciados, estimular a sua capacitacao e certificacéo,
para apoiar a operacao e o atendimento do Sebrae com exceléncia e
responsabilidade social e ambiental.

Ter as melhores solugdes
tecnoldgicas e de
infraestrutura para a gestédo
do Sebrae e para o

atendimento dos clientes

(R3)

Ter as melhores — mais adequadas e com a melhor relacdo custo/
beneficio — solugdes de tecnologias de informacdo e comunicacéo e
de infraestrutura fisica, para apoiar a gestdo do Sistema Sebrae e
para o atendimento dos clientes.

2.3. Prioridades Locais

Considera-se como prioridade a atuacdo nas regides estratégicas no estado do Amapa,

detalhadas abaixo:

e Macapa (Sede); Santana (Escritorio Regional); Laranjal do Jari (Escritorio Regional);

Oiapoque (Escritério Regional); Porto Grande (Escritério Regional).
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Quadro 3. Demonstrativo de Execucdo Orcamentdria por Prioridade Estratégica

Prewsto Previsto Total
Es"-ategla Atua.;ao AIUStado Partlcipagao

|Ampliar & consolidar no mercado local a participacdo das micro empresas e empresas de 266.200 293.431 276.241 84.14% 2.93%
pequeno porte, do segmento de panificacdo na regido urbana de Macapéa e Santana.

|Aprimorar e fortalecer o atendimento territorial a micro empresas. empresas de pequeno porte,
microempreendedores individuais e produtores rurais nos municipios do estado do Amapa.

4.620.587 4.457.064 3.914.202 87.82% 41,52%

|Articular politicas publicas para efetivar a implementacéo da Lei Geral, objetivando o tratamento
diferenciado & um ambiente mais favoravel aos pequenos negocios no estado do Amapa.

1.338.656 1.258.577 1.085.272 86,23% 11.51%

Aumentar a rentabilidade das micro empresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais. do segmento de comércio varejista da construgéo civil na 3.154.865 1.731.412 1.676.390 96,82% 17.78%
regido urbana de Macapé e Santana.

Contribuir para o desenvolvimento empresarial dos produtores rurais e micro empresas, do
segmente de acai (extrativismo e beneficiamentc) nas regides de Macapa. Santana, Mazagéo e 218.000 221.246 177.450 80,20% 1,88%
Porto Grande.

Fortalecer a gestdo empresarial das micro empresas. empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais, dos segmentos de beleza e estética e reparadores de veiculos 542.575 629.918 585.218 92,90% 6,21%
na regido urbana de Macapd e Santana.

Investir continuamente na melhoria de processos e infraestrutura, para aprimorar o

] 0
desenvolvimento das aces e aumentar a capacidade de atendimento aos clientes do Sebrae/AP. e R S SR g
Prcm.wover.o aperfeicoamento técnico e gerencial dos colaboradores e fornegedores. em um 705.000 1.423.191 1.378.943 96.89% 14.63%
ambiente integrado. de forma que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida.
Ordem Prioridade estratégica local

1 Aumentar a rentabilidade das microempresas, empresas de pequeno porte e microempreendedores
individuais, do segmento de comércio varejista da construcao civil na regido urbana de Macapa e

Santana.

2 Contribuir para o desenvolvimento empresarial dos produtores rurais e microempresas, do segmento
extrativista de acai (extrativismo e beneficiamento) nas regides de Macapa, Santana, Mazagdo e

Porto Grande.

3 Ampliar e consolidar no mercado local a participacdo das microempresas e empresas de pequeno

porte, do segmento de panificacdo na regido urbana de Macapéa e Santana.

4 Fortalecer a gestdo empresarial das microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais do setor de servigos, nos segmentos de beleza e estética e
reparadores de veiculos na regido urbana de Macapa e Santana.

5 Aprimorar e fortalecer o atendimento territorial a microempresas, empresas de pequeno porte,
microempreendedores individuais e produtores rurais nos municipios do estado do Amapa.
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6 Articular politicas publicas para efetivar a implementacdo da Lei Geral, objetivando o tratamento

diferenciado e um ambiente mais favoravel aos pequenos negdcios no estado do Amapa.

7 Promover o aperfeigoamento técnico e gerencial dos colaboradores e fornecedores, em um ambiente

integrado, de forma que promova a cultura de resultados e a qualidade de vida.

8 Investir continuamente na melhoria de processos e infraestrutura, para aprimorar o desenvolvimento

das acdes e aumentar a capacidade de atendimento aos clientes do Sebrae/AP.

2.3.1. Pesquisa qualitativa — projetos vinculados as prioridades estratégicas do Sebrae/AP

2.3.1.1. Informac®es técnicas da pesquisa:

a) Publico-alvo: empresas atendidas pelos projetos: Beleza Inovadora em Macapa e Santana,
Fruticultura do Acai no Amapa, Panificacdo Profissional em Macapa e Santana, Reparadores de
Veiculos Automotores de Macapa e Santana e Materiais de Construcéo.

b) Método: Quantitativo onde através dos resultados numéricos se buscou analisar as variaveis

estatisticas, de forma a atender a exatiddo do objeto pesquisado.

c) Metodologia: A coleta de dados aconteceu através de entrevistas diretas, utilizando-se de

questionarios semiestruturados, composto por perguntas objetivas, subjetivas e de multipla escolha.
d) Dados quantitativos iniciais:

Amostra da Pesquisa de Avaliacdo dos Projetos Finalisticos

do Sebrae/AP
Previsto Realizado %
288 257 89%

e) Periodo de Realizacdo: O periodo de realizacdo da pesquisa deu-se de 05 de agosto a 15 de
outubro de 2014.
Considera-se a partir dos resultados apresentados pela pesquisa que o perfil geral dos

entrevistados é em maior parcela constituido pelo género masculino com 55,8% e prevaléncia de

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br




SEBRAE

escolaridade no ensino médio 44,3% da amostragem, predominantemente entre as faixas etarias de
41 a 50 anos e 31 a 40 anos.

Para a maioria dos entrevistados 85,7% a empresa € a principal fonte de renda, bem como
57,8% ja trabalham na atividade a mais de 10 anos, ou seja, sdo empresas com tradicdo e
consolidadas no mercado. Juridicamente estdo constituidas em maior nimero 54,3% por empresas
individuais de responsabilidade limitada e sobre o enquadramento por porte a maioria 59,7% é

microempreendedor individual.

Em que pese a andlise da satisfacdo dos entrevistados em relacdo aos servicos prestados pelo
Sebrae/AP, a pesquisa mostrou um resultado positivo, pois somados satisfeitos e muito satisfeitos
totalizam 93,4% do total da amostragem. Afunilando para a satisfagdo com o projeto coletivo
também foi positiva quando somados total e parcialmente satisfeito tem-se 93,1% de frequéncia.

Outro aspecto positivo observado € a relacdo do entrevistado com o corpo profissional do
Sebrae/AP uma vez que 0s quesitos 6timo e bom somam 94,6%. Ademais a aplicabilidade dos
conhecimentos adquiridos em fungdes dos projetos adicionados 92,6% aplicaram parcial e
integralmente os conhecimentos obtidos. Um fato relevante para anélise é 89,5% dos entrevistados
conseguir visualizar novas oportunidades de negécios a partir da participacdo nos projetos coletivos.

No diz respeito a avaliacdo dos aspectos significativos para a empresa como inovagéo,
oportunidades de negocios, gestdo da empresa, aumento das vendas, controle dos gastos, controle
contabil e administrativo financeiro e por ultimo a rentabilidade do neg6cio. Fazendo uma analise
comparativa dos resultados obtidos na avaliacdo o aspecto oportunidades de negdécios foi melhor
avaliado pelos empreendedores, sendo este o que representou maior percentual de melhora com
82,9% e apenas 0,4% que acharam que houve piora, seguido da inovacdo que também teve alta
frequéncia de melhora de 81,4%.

Para finalizar enfatiza-se a relacdo das empresas com o Sebrae/AP, na qual para 76,4% dos
entrevistados consideram que melhorou, a satisfacdo dos empresarios com os resultados obtidos em
sua atividade é 92,6%, esses dados mostram que o Sebrae/AP tem desempenhado um papel muito
importante para as empresas amapaenses e o resultado desse trabalho tem refletido diretamente no
alto indice de satisfacdo empresarial.
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2.4. Medidas de Gestao do Plano

As medidas de gestdo adotadas pela Diretoria Executiva foram implementadas visando a

melhoria do desempenho do SEBRAE no Amap4, conforme a seguir:

Ponto de Atencéo Medida de Gestéo Situacgao

Formalizagho  de  parcerias Articular e firmar parcerias com Entidades para Parcialmente
estratégicas para prestacdo de prestacdo de servicos técnicos especializados, executada
servigos de consultoria técnica visando aumentar a arrecadacdo de recursos

especializada proprios.

Incremento dos clientes do Selecionar e capacitar mais 10 agentes locais de [Concluida
programa ALI inovacao para atuar junto as empresas.

Reducdo da inadimpléncia MEI Intensificar as acdes de mobilizacdo e divulgacdo (Concluida
sobre a importancia da adimpléncia dos MEI
quanto ao pagamento do DAS - Documento de

Arrecadagdo Simplificada.

Instalagho da Sala do Reformar e adaptar o antigo Escritério do (Concluida
Empreendedor em parceria SEBRAE do Bairro Central para atendimento
com a Prefeitura Municipal de do Microempreendedor Individual, Produtor
Macapa rural e Micro empresa.

Implementacdo da Lei Geral no  Estabelecer estratégias de atuacdo conjunta [Meta anual

ambito dos Municipios entre a Unidade de Desenvolvimento Territorial superada

amapaenses. - UDT e de Politicas Publicas — UPP visando
potencializar as acdes de implementacdo da Lei

Geral nos municipios.

Incrementar as agBes de Ampliar o nimero de salas de treinamento e Concluida
capacitagdo empresarial doté-las de infraestrutura necessaria visando o
incremento dos cursos de capacitacéo.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br



SEBRAE

Dotar os Escritorios Regionais

de competéncia para realizar o

Desenvolvimento
Territorial - DET

Econdmico

namero de técnicos atuando nos municipios.

Melhoria do processo de gestdo; capacitacao
continuada em temas do Desenvolvimento

Econdmico Territorial — DET; ampliacdo do

Concluida

2.5. Metas

O desempenho do Sistema Sebrae na execucdo de sua estratégia € monitorado por meio de

indicadores denominados Resultados Institucionais e Metas Mobilizadoras.

2.5.1. Indicadores Institucionais

Os objetivos estratégicos das perspectivas “Cumprimento da Missdo” e “Partes Interessadas”

s&o monitorados por meio de indicadores denominados Resultados Institucionais. O desempenho

obtido nesses indicadores é demonstrado na tabela abaixo.

Tabela 1. Resultados Institucionais

L Obijetivo estratégico Planejado para | Realizado

Resultado Institucional relacionado Escala 2014 em 2014
Taxa de Dpequenos neaéeios M1 — Promover a competitividade

. Peq g e 0 desenvolvimento sustentavel % 29,0 31,5
atendidos

das MPE

Taxa de contribuicdo do Sebrae M2 _ Fomentar o
na criagdo de  pequenos . % 53,4 86,8

- empreendedorismo
negacios
Indice de favorabilidade da | C2 - Ser reconhecido como
imagem do Sebrae perante a | importante instituicdo indutora do 0-10 8,7 8,6
sociedade desenvolvimento do pais
indice de favorabilidade da ﬁal _a?t?::urlzl %%réhec;dogc;r%%hddeer
w:ag:rrgsdo Seﬁ;aeécpi)g;ante oz iniciativas que elevem a 0-10 8,8 9,2
Peq g competitividade das MPE e
empreendedores

fomentem o empreendedorismo

Fonte: SME — Sebrae/AP 2014 e pesquisas de resultados.

No exercicio de 2014 foi aplicada pesquisa com o objetivo de analisar 0s resultados

alcancados dos Indicadores Institucionais do Sebrae/AP, o0s quais estdo vinculados aos objetivos

estratégicos das perspectivas de cumprimento da missao e partes interessadas.

Abaixo estdo sendo apresentados os resultados das pesquisas que avaliaram as metas para 0s

Indicadores de Resultados Institucionais do Sebrae/AP.
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2.5.1.1. Resumo das Pesquisas de Indicadores Institucionais

S¥M Taxa de Pequenos Negdcios Atendidos

Definigdo: Cobertura dos atendimentos do Sebrae, com relagcdo ao universo de pequenos negocios
compreendido por microempreendedores individuais, microempresas e empresas de pequeno porte.
Formula de Calculo: (3. pequenos negocios atendidos pelo Sebrae no periodo A / Y. pequenos
negdcios existentes no Amapa no periodo A) x 100

Fonte de Dados: Receita Federal e Siacweb

Unidade de Medida: %

Periodicidade de Medicao: Anual

Periodo de referéncia: 2014

Polaridade: Maior é melhor

Responsavel: Marcia Marinho Branco

Area Gestora: UGE/AP

Disponibilidade do Indicador: Disponivel

Data de disponibilizacéo do Indicador: 31/12/2014

¥ Metodologia de Pesquisa

O indicador “Taxa de pequenos negdcios atendidos” é acompanhado no decorrer do

exercicio, mensalmente via Sistema de Monitoramento Estratégico — SME.

¥ Resultados Mensurados

No resultado institucional “Taxa de pequenos negécios atendidos” a meta proposta para 2014
foi de 29%, ou seja, 7.016 empresas sob 0 numero de 24.193 pequenos negdcios (conforme base de
dados da Secretaria da Receita Federal). Para efeito de indicador institucional, o Sebrae/AP atingiu o
percentual de 31,5% de empresas atendidas no periodo. Atendeu-se 7.624 pequenos negocios sem

repeticdo de CNPJ, com indicador realizado 108,7%.
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Tabela 2. Resultado Institucional Taxa de Pequenos Negdcios Atendidos

NGmero de NOmerode [ % Empresas | | . . | Indicador
MPE 2014 Empresas Atendidas | Atendidas Pronosto Realizado
2014 2014 P 2014

24.193 7.624 31,5% 29% 108,7%
Fonte: SME — Sebrae/AP 2014

7.700 . . Realizado
7 600 Grafico 1 - Taxa de Pequenos Negocios
' Atendidos
7.500
7.400
7.300
7.200
7.100 Previsto;
7.016
7.000 -
6.900 -
6.800 -
6.700 -

Fonte: SME — Sebrae/AP 2014

YA Taxa de Contribuicao para Criacao de Pequenos Negocios
Defini¢do: Percentual de pequenos negdcios registrados no ano de referéncia ou no ano anterior, em

que ao menos um dos sdcios declarou ter recebido atendimento do Sebrae no periodo de constituicdo
da empresa.

O resultado institucional desejado é a melhoria continua da ocorréncia de pequenos negdcios criados
com que tenham tido contato e recebido a contribuicdo de a¢des do Sistema Sebrae.

Formula de Calculo: (3. de novos pequenos negdcios formais, cuja abertura teve alguma
contribuicdo do Sistema Sebrae / Y pequenos negdcios criados) x 100

Fonte de Dados: Pesquisa Imagem do Sebrae junto aos Pequenos Negdcios

Unidade de Medida: %

Periodicidade de Mensuracéo: Anual

Periodo de referéncia: 2014

Polaridade: Maior é melhor

Responsavel: Marcia Marinho Branco

Area Gestora: UGE/AP
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Disponibilidade do Indicador: Disponivel
Data de disponibilizacéo do Indicador: 31/12/2014

VA Metodologia de Pesquisa
O quantitativo de amostra desta pesquisa corresponde a 210 (duzentos e dez) entrevistas que
na sua execucdo em 212 questionarios aplicados nos municipios de Macapa e Santana. A pesquisa de

campo ocorreu em dezembro de 2014.

¥ Resultados Mensurados

Considerando o perfil dos entrevistados em relacdo ao sexo a maioria era do publico
masculino 56,1%, quanto ao estado civil a maior frequéncia era de casados 39,6% e sobre faixa etéria
uma grande parte estava entre 30 a 39 anos 40,1%. Quanto a caracteristica do empreendedor, 97,2%
eram empresas formais, o setor econémico que atuavam era 0 comércio 61,8%, no porte 90,3% eram
microempreendedores individuais, na situacdo da empresa em relagdo ao sistema simples, 70,4%

eram optantes.

No que diz respeito a definicdo do negdcio, 38,2% dos entrevistados disseram que 0 comeércio
seria a palavra que definiria seus empreendimentos. Considerando o tempo que o entrevistado
trabalha na atividade, sendo respondido por 169 a média de tempo foi de 5 anos; para o tempo de

criacdo da empresa respondido por 146 entrevistados a média foi de 3 anos.

Se referindo a avaliagdo da pesquisa sobre a contribuicdo do Sebrae/AP a abertura de empresa
a Taxa encontrada foi de 86,4%, comparando a meta estabelecida para o ano de 2014 esta foi
superior 33 (pontos percentuais), resultado que superou as expectativas, demonstrando a importancia

da instituicdo para abertura de neg6cios no Amapa, grafico 2.
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Gréfico 2 — Taxa de Contribuicdo para Criacdo de Pequenos
Negocios

Realizado;
86,40%

Previsto
53,40%

Fonte: Numeric Consultoria & Instrutoria

&M indice de Imagem junto a Sociedade
Definicdo: Pesquisa de imagem realizada junto as instituicdes e 6rgdos governamentais. E a relacio

entre o total de valores atribuidos aos tracos positivos e o total de valores atribuidos aos tragos
negativos da imagem do Sistema Sebrae, em periodo de tempo determinado. O indice varia numa
escala na qual o minimo é 0 e 0 maximo ¢ 10.

O resultado institucional desejado € o fortalecimento constante da imagem institucional, ou seja, 0
predominio cada vez maior dos tragos positivos sobre 0s negativos, segundo as suas respectivas
quantificagdes.

Formula de Calculo: Equacéo de regresséo do tipo Y = S, + B, X, + B, X, +...+ B, X,,, de acordo

com o modelo resultante da analise das médias das seguintes avaliagdes: imagem atual; qualidade
geral dos servicos; atributos de imagem; imagem inicial (antes do contato com o SEBRAE);
satisfacdo com os servicos e Indice de imagem.

Fonte de Dados: Pesquisa de Imagem

Unidade de Medida: indice, cujo minimo é 0 e o maximo é 10

Periodicidade de Medicao: Anual

Periodo de referéncia: 2014

Polaridade: Maior é melhor

Responsavel: Marcia Marinho Branco

Area Gestora: UGE/AP
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Disponibilidade do Indicador: Disponivel
Data de disponibilizacéo do Indicador: 31/12/2014

XM Metodologia de Pesquisa

O quantitativo de amostra desta pesquisa corresponde a 90 (noventa) entrevistas que na sua
execucao fisica aplicou 91 (noventa e um) questionarios com individuos residentes no municipio de
Macapa que correspondiam ao critério do publico-alvo. A pesquisa de campo ocorreu em dezembro
de 2014.

O publico-alvo foi a populacdo em geral, servidores municipais, servidores estaduais,
servidores federais, professores e alunos de universidades, parlamentares e parceiros do Sebrae/AP.

XM Resultados Mensurados

Em que pese o conhecimento dos entrevistados quanto a principal area de atuacdo do

Sebrae/AP, 44% considera que capacitacdo ¢ o campo de maior atuacdo da instituicdo e 20,9%
consultoria. Nota-se diante do resultado exposto que o publico-alvo da pesquisa conhece o trabalho
desempenhado pelo Sebrae/AP, isso, ratifica que 0 mesmo é atuante no interesse de promover o
desenvolvimento das empresas, seja através da capacitacdo profissional para o mercado de trabalho
ou do auxilio dado aos empresarios com as consultorias.

No diz respeito a avaliagdo da imagem do Sebrae/AP as notas atribuidas para os itens
credibilidade, qualidade dos servicos e dos profissionais, imagem geral do Sebrae/AP, qualidade das
relagcbes interpessoais, oferta de produtos, facilidade de acesso, qualidade no atendimento e
comunicagédo foram entre 8 a 10. Logo se pode afirmar que apesar da instituicdo ndo ter alcancado a
meta prevista de 8,7 esta continua desempenhando um papel relevante para a sociedade, ja que a
avaliacdo feita pelos entrevistados obteve notas que conceitualmente estdo entre bom e excelente e
que a diferenca entre a nota prevista e a realizada foi de apenas 0,1%, conforme grafico 3 abaixo.

Quanto aos pontos positivos do Sebrae/AP observou-se que novamente o0s entrevistados
pontuam as areas nas quais a instituicdo ¢ mais atuante como na promocao de cursos e palestras,

capacitacdo, apoio as pequenas e ao MEI, atendimento, consultoria e 0 mais relevante foi a mencao
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da credibilidade, pontualidade e parceria do Sebrae/AP para com 0s servigcos prestados junto a
sociedade. De modo construtivo 0s aspectos negativos mencionados pelos entrevistados foram
divulgacdo, acesso aos servigos € a instituicdo e poucos cursos. A identificacdo e analise desses fatos
desfavoraveis a imagem do Sebrae/AP é fundamental quando o objetivo da intuicdo é aprimorar-se

para oferecer um servigo de qualidade.

Portanto, os resultados apresentados por esta pesquisa confirmam a contribuicdo do
Sebrae/AP, bem como indica que este tem o reconhecimento de seu trabalho junto a sociedade, assim
como aponta os problemas que devem ser corrigidos para que a meta de exceléncia na prestacdo dos

servicos oferecidos pelo Sebrae/AP, seja alcancada.

Gréfico 3 — Indice de Imagem junto a Sociedade

Previsto;
8,7

Realizado;
8,6

Fonte: Numeric Consultoria & Instrutoria

ZE indice de Imagem junto aos Pequenos Negdcios e Empreendedores
Definigdo: Pesquisa de imagem realizada junto aos pequenos negocios (atendidos e nao atendidos).

E a relagdo entre o total de valores atribuidos aos tragos positivos e o total de valores atribuidos aos
tracos negativos da imagem do Sistema Sebrae, em um periodo de tempo determinado. O indice
varia numa escala na qual o minimo é 0 e 0 maximo € 10.

O resultado institucional desejado € o fortalecimento constante da imagem institucional, ou seja, 0
predominio cada vez maior dos tragos positivos sobre 0s negativos, segundo as suas respectivas

quantificagdes.
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Formula de Calculo: Equacéo de regresséo do tipo Y = S, + S, X, + B, X, +...+ B, X,,, de acordo

com o modelo resultante da analise das médias das seguintes avaliagdes: imagem atual; qualidade
geral dos servicos; atributos de imagem; imagem inicial (antes do contato com o SEBRAE);
satisfacdo com os servicos e Indice de imagem.

Fonte de Dados: Pesquisa de Imagem

Unidade de Medida: indice, cujo minimo é 0 e o maximo é 10

Periodicidade de Medicao: Anual

Periodo de referéncia: 2014

Polaridade: Maior é melhor

Responsavel: Marcia Marinho Branco

Area Gestora: UGE/AP

Disponibilidade do Indicador: Disponivel

Data de disponibilizacéo do Indicador: 31/12/2014

:Z8 Metodologia de Pesquisa

O quantitativo de amostra desta pesquisa corresponde a 210 (duzentos e dez) entrevistas que
na sua execucdo fisica aplicou 210 (duzentos e dez) questionarios com individuos residentes no
municipio de Macapa. A pesquisa de campo ocorreu em dezembro de 2014.

ZEN Resultados Mensurados

Os entrevistados desta pesquisa tém como maior publico o sexo feminino 51%, a escolaridade
de maior frequéncia ensino médio completo 45,7%. As caracteristicas dos empreendedores em sua
maioria formais 94,3%, com maior parte do comércio 50%, e do porte de microempreendedor
individual 50% e microempresa 40,5%. Também a maioria desses empreendedores sdo optantes do

Simples 67,1%, mas chama atencdo que 12,9% desconhecem a situacdo da empresa sobre o Simples.

A quantidade total de pessoas que trabalham em 137 empresas chega a 687 empregados. A
atividade principal que obtiveram renda em 2014 com maior frequéncia: agricultura, restaurante,

comércio, confec¢cdo, mercearia, pesca e outros.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br



SEBRAE

Foi perguntado se sabiam o que significava a sigla Sebrae 11% disseram que sim, 0s demais
ndo. Também foi perguntado se conheciam a principal atuacdo do Sebrae, informaram em primeiro,
capacitacdo 36,2%, seguido de cursos e palestras 32,9%, consultoria 22,9%.

Quanto a avaliacdo da Imagem do Sebrae/AP, no geral a média foi 9,2 (conforme o gréfico
4), uma nota que ficou acima do previsto que era de 8,8. No geral os 10 itens avaliados como
qualidade dos servigos, credibilidade, relagdes interpessoais, atendimento, comunicacao, palestras,
seminarios, cursos, consultorias e feiras estes obtiveram uma média que variou entre 9,1 e 9,3, sendo

considerada uma nota excelente que superou as expectativas.

Gréfico 4 — Indice de Imagem junto aos Pequenos Negdcios e
Empreendedores

Realizado; 9,2

Previsto;
8,8

Fonte: Numeric Consultoria & Instrutoria
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2.5.2. Metas Mobilizadoras

Tabela 3. Resultados das Metas Mobilizadoras

Realizado Realizado Planejado Realizado |% Realizado
em 2012 em 2013 para 2014 em 2014 em 2014

Nimero de pequenos negdcios 5.032 7.257 7.682 7.624 99.2%
atendidos

Meta Mobilizadora

Nimero de pequenos negécios
atendidos ~ com  soluges 529 782 1.383 645 46,6%

especificas de inovacao

NUmero de

microempreendedores 2.580 4314 4.609 5.026 109,0%
individuais atendidos

Nlmero — de  microempresas 2.156 2.525 2.689 2.089 77,7%
atendidas

Nimero de empresas de 296 435 384 509 132.6%

pequeno porte atendidas

Nlmero de municipios com a 2 4 3 4 111.1%
Lei Geral implementada ’

Fonte: SME SEBRAE/AP

As metas mobilizadoras tém por finalidade especificar, quantificar, indicar o foco, as areas e
projetos prioritarios que todos os colaboradores, dirigentes e parceiros do Sistema Sebrae devem
concentrar seus esforgos no periodo 2014-2017 para atingir os objetivos estratégicos.

Para isso, 0 Sebrae/AP programou em 2014 um conjunto de metas mobilizadoras, que
influenciaram diretamente as acGes propostas nos projetos finalisticos para o exercicio. Diante da
mobilizacdo estimulada pela Diretoria Executiva e conduzida pelas unidades organizacionais,
buscou-se a cada més o alcance dos quantitativos que cabiam a UF. Resultando na superacdo de 3
metas estabelecidas.

Justificativa ndo atingimento das metas 1, 2 e 4:

Meta 1 - NUmero de pequenos negdcios atendidos
e Feira de Negdcios do Amapa: Por decisdo da Diretoria ndo foi realizada a Feira de Negdcios
que estava prevista para o segundo semestre de 2014, fato que impactou no alcance da meta.
e AP- Desenvolvimento Econémico Territorial - Gl Centro Oeste: Devido o atraso na
estruturacdo do projeto junto aos diversos publicos de interesse, como: prefeituras,
associacOes comerciais e de produtores, empresas identificadas como responsaveis pelos

grandes investimentos desenvolvidos no territorio, e outros parceiros em potencial, todos
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fundamentais para identificacdo das reais necessidades de atendimento, seguindo os preceitos
emanados para implementagdo do projeto DET-GI, bem como falta de credenciados, na
quantidade necesséaria, para atender as demandas dos produtos do Sebrae, que deveriam
embasar 0s eventos prospectados.

Meta 2 - Numero de pequenos negécios atendidos com solugdes especificas de inovacao

e SEBRAEtec: Ressalta-se que o nimero reduzido de profissionais credenciados para atuar no
Programa em 2014. Em 2015 esta prevista a prospeccdo de novos prestadores de servicos

para o desenvolvimento das agoes.

e ALI: Dificuldades de identificar provedores de solugcdes que oferecam um servico de
qualidade, o que acarreta no atraso dos atendimentos; Limitacdo de profissionais
credenciados no SGC em determinadas areas do conhecimento.

Meta 4 - NUumero de microempresas atendidas
e A auséncia de um cadastro empresarial por porte (atualizado) impossibilitou o atendimento

especializado desse publico-alvo.

2.5.3. Metas de Atendimento

O Sebrae segmenta seus clientes em dois grandes grupos: Empresas e Potenciais
Empresérios. A tabela abaixo demonstra o desempenho do Sebrae no atendimento desses publicos.
Tabela 4. Clientes Atendidos

. Planejado | Realizado | Realizado Realizado |, .
Indicador de desempenho para 2014 em 2012 em 2013 em 2014 % Realizado
NUmero de potenciais empresarios atendidos 19.327 18.154 24.040 16.203 83,8%
NUmero de empresas atendidas 7.682 5.032 7.257 7.624 99,2%

Fonte: SME SEBRAE/AP
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O atendimento é feito por meio de seis instrumentos, que sdo apresentados na tabela abaixo, com

seus indicadores de desempenho.

Tabela 5. Eventos promovidos

Instrumento de . Planejado | Realizado Realizado | Realizado %
atendimento LSS € CESEmEEriig para 2014 em 2012 em 2013 em 2014 Realizado

NUmero de feiras - 3 2 - -
Acesso a eventos Nimero de missdes/ 31 20 27 33 106,5%

caravanas

Nimero de rodadas - - - - -
Consultoria NUmero de horas 37.607 30.590 29.481 35.134 93,4%
Curso NGmero de cursos 549 450 498 538 98,0%
Orientago técnica NUmero de orientacdes 23.133 18.929 36.469 19.806 85,6%
Pale_str’aZ oficina, NL_'Jn_wero de_ ,p_alestras, 577 550 674 577 100,0%
seminario oficinas, semindrios

NUmero de feiras 6 3 1 1 16,7%

NUmero de empresas 88 104 98 2 2,3%
Promogdo de eventos NOmero de missGes/ 8 20 6 5 62.5%

caravanas

NUmero de rodadas 3 3 1 3 100%

Fonte: SME SEBRAE/AP

Justificativa:

As métricas de promoc¢do de eventos (feira e empresas) estavam previstas no projeto Feira de

Negadcios, no qual foi cancelada a realizacdo em 2014.
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2.6. Programas Nacionais
Tabela 6. Demonstrativo de Execucdo Orcamentaria e Clientes Atendidos nos Programas

Nacionais

Sebrae/UF

Setras e
Programa m Execucdo Contrapartida N° de Empresas Atendidas

e Executado Executado Executado
Transferida

ALl - Agentes Locais de ~ 398.858  398.858 100,0%  570.065 514121 90,2% 27182 25911 953% 300 336 112,0%
Inovagao
Educagio 520162 264581 50,0% 528940  506.200 957% 118960 82917 69,7% 19.760 0 00%
Empreendedora
Negécio a Negécio 649.558 487160 750%  848.347  767.588 90,5% 37.932 36501 96,5%  2.370 2.442  103,0%
Programa Sebrae Mais ~ 367.786  367.786 100,0% 367.740  311.370 84,7% 39.305 36191 921% 255 167  65,5%
Programa SEBRAEtec -  1.964.120 1.142.060 58,1% 1.643.655 1.078.226 656% 99.822  57.033 57,1% 400 201 502%
Servigos em Inovagao e
Tecnologia
Territérios da Cidadania  409.949  409.949 100,0%  210.891  210.891 100,0% 52736  40.509 76,8%  1.500 1423 949%
[Total | 4319.433] 3070403 711%| 4.169.637| 3.388.405| 81,3%| 375937 279.152| 74,3%| 24.585|  4.569| 18,6%

Justificativa:
e As metas do Programa Nacional de Educacdo Empreendedora ndo refletem no Sistema de

Monitoramento Estratégico devido problema na migracdo das informacdes, assim o controle
de atendimento tem sido operacionalizado em planilha Excel e encaminhado para a
coordenacdo do Sebrae/NA.

2.6.1. Projetos Transferidores de Programas:
» Operacionalizam a estratégia nacional de atuacéo;

» Contribuem fortemente para o alcance das prioridades nacionais e das metas do Plano
Plurianual — PPA 2014-2017:

Negocio a Negdcio

Sebraetec

ALI — Agentes Locais de Inovagéo

Sebrae Mais

Sebrae nos Territorios da Cidadania

O transferidor de programa foi estruturado com o objetivo de receber as transferéncias de
recursos para os projetos de atendimento (setorial, setor/segmento, encadeamento produtivo e/ou
territorial).

Os recursos e metas (clientes e atendimento) desse projeto foram transferidos aos projetos de

atendimento, que executaram o programa junto ao publico-alvo, ou seja, 0 projeto de atendimento
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(transferidor) ndo atende diretamente os clientes do Sebrae. E permitida a execucgdo orcamentaria de
valores de apoio a gestdo do programa.

- Atendimento do Programa SEBRAE Mais AP
- Dados Gerais

Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Transferidor de programa
Aumentar o nivel de competitividade das pequenas empresas
Descricédo atendidas pelo programa nos Municipios de Macapa, Santana e

Laranjal do Jari.

Unidade responsavel pelas Diretoria Técnica— DITEC

decisdes estratégicas
Unidades Executoras Unidades de Atendimento

Areas responsaveis por

. x Unidade de Educacdo Empreendedora — UEE
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Elisangela do Socorro Costa Ramos

Responsavel pela execucdo do

Eliana Barros Correia
setor

- Anélise/Comentarios:

O programa Sebrae Mais idealizado para empresarios que ja conquistaram espago no mercado
e que desejam evoluir e aprimorar os empreendimentos. A metodologia inovadora utilizada atraiu 0s
empresarios amapaenses que aprendem em sala de aula e praticam no dia a dia da empresa, além de
estimular o intercdmbio entre os participantes, ampliando a rede de contatos e estabelecendo novas
relacbes de negocios. Destaque quanto ao trabalho de forma mais integrada com 0s projetos
Desenvolvendo a Cultura Empreendedora e Comércio Varejista de Macapa e Santana.

Nos encontros realizados pelo Sebrae/AP, os empresarios resolvem problemas comuns do dia
a dia, compartilham solugdes ja testadas e consolidadas. O nimero de atendimentos abrangeu 167

pequenos negocios em 2014.
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- SEBRAE/AP - Projeto de Atendimento nos Territorios da Cidadania
- Dados Gerais

Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Transferidor de programa
Ampliar o atendimento aos pequenos negocios nas areas urbanas e
rurais atuando nos diversos segmentos econdmicos existentes

Descricédo (agronegocios, industria, comércio e servigos) e implementar a Lei
Geral das MPE nos municipios que compdem os Territorios da
Cidadania.

Unidade responsavel pelas

A y Diretoria da Superintendéncia — DISUP
decisBes estratégicas

Unidade de Educacdo Empreendedora, Unidade de SolucGes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas e Unidade de Atendimento Individual

Areas responsaveis por

. x Unidade de Desenvolvimento Territorial - UDT
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Richard Batista Maia

Responsavel pela execucdo do
setor

Richard Batista Maia
- Andlise/Comentarios:

O programa Territérios da Cidadania visa potencializar o desenvolvimento dos negdcios
existentes nas areas urbanas e rurais dos diversos segmentos econdmicos nos setores de
agronegdcios, industria, comércio e servigos nos municipios de Mazagao, Laranjal do Jari, Vitoria do
Jari, Serra do Navio e Pedra Branca do Amapari. O nimero de atendimentos abrangeu 1.423
pequenos negdcios em 2014.
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- SEBRAE/AP RO DIREX 2011 - Projeto de Transferéncias do Programa de Atendimento -
Negdbcio a Negocio
- Dados Gerais

Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Transferidor de programa

Promover a longevidade das empresas atendidas por meio da
aplicacdo das recomendagfes do diagndstico fornecidas durante o
atendimento presencial, continuado, customizado e gratuito,
conforme metodologia propria.

Diretoria Técnica— DITEC

Descricéo

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas

Unidades Executoras Unidades de Atendimento

Areas responsaveis por

- x Unidade de Atendimento Individual — UAI
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Lindeti Gées Ferreira

Responsavel pela execucdo do
setor

Mayara Fernanda da Rocha dos Santos
- Anélise/Comentarios:

O programa Negdcio a Negdcio, lancado em 2010 e desenvolvido em parceria com as
faculdades Madre Tereza, CEAP e FAMAP, e com acompanhamento do CIEE, consiste em atender
de forma continuada, microempreendedores individuais e microempresas com até quatro
empregados, através da implementacdo de ferramentas béasicas de gestdo. O nimero de atendimentos
abrangeu 2.442 pequenos negocios em 2014.
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- SEBRAE/AP Transferéncia do Programa Agentes Locais de Inovacéo
- Dados Gerais

Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Transferidor de programa
Promover a inovacdo em micro e pequenas empresas por meio de
Descricédo agentes locais de inovagcdo que promoverdo a aproximacao das

MPE com provedores de solucéo.
Diretoria Técnica— DITEC

Unidade de Atendimento Individual - UAI e Unidade de Soluc6es
Inovadoras e Competitivas

Unidade responsavel pelas
decisoes estratégicas

Unidades Executoras

Areas responsaveis por

. x Unidade de Soluces Inovadoras e Competitivas — UNIC
gerenciamento ou execucdo

Coordenador do setor Isana Ribeiro de Alencar

Responsavel pela execucdo do
setor

Rejane L. Reis
- Anélise/Comentarios:

O programa Agentes Locais de Inovacdo - ALI ofereceu um atendimento continuo,
customizado e in loco para 336 pequenos negdcios em 2014, com a intencdo de fomentar a inovagéo
em produtos, processos e na gestdo dos pequenos negocios. Um dos objetivos do trabalho é
desmistificar a ideia de que a inovacéo € algo caro, possivel apenas na area de tecnologia de grandes
empresas. E desenvolvido pelo Sebrae em parceria com o Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).
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- SEBRAEtec/AP
- Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Transferidor de programa
Prestacdo de servicos tecnolégicos basicos (diagndsticos
Descricéo tecnolégicos e de avaliagbes, suporte  tecnoldgico,

aperfeicoamento tecnoldgico de processos, produtos, etc.).

Unidade responsavel pelas Diretoria Técnica — DITEC

decisoes estratégicas
Unidades Executoras Unidades de Atendimento

Areas responsaveis por

. x Unidade de Solucfes Competitivas e Inovadoras — UNIC
gerenciamento ou execucédo

Coordenador do setor Isana Ribeiro de Alencar

Responsavel pela execucdo do
setor

Lailla Oliveira do Nascimento
- Anélise/Comentarios:

O programa SEBRAEtec atendeu em 2014, cerca de 200 micro e pequenas empresas e
produtores rurais amapaenses nas solugdes, visto que é um instrumento que permite 0 acesso
subsidiado a servigos em inovacdo e tecnologia, visando a melhoria de processos e produtos. Nas
intervencdes para tornar os empreendimentos mais modernos, outro projeto do Sebrae, Agentes
Locais de Inovacdo, teve atuacdo efetiva nas solugbes inovadoras. Em 2013, a conclusdo do
credenciamento junto ao BNDES para pagamento da contrapartida do programa pelo cartdo do banco
contribuiu para as alternativas de quitacdo da contrapartida da empresa atendida.
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2.7. CARTEIRAS DE PROJETOS
2.7.1. Agronegocios
- Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento

Contribuir para o desenvolvimento dos empreendimentos do setor
de Agronegoécios através da melhoria do conhecimento nas areas
gerencial, tecnoldgica e de mercado, visando o aumento da
participacdo no mercado local.

Diretoria Técnica— DITEC

Descricédo

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgGes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécio e Industria —
gerenciamento ou execugao UAC AGRIN
Coordenador do setor Alexsandro da Silva Cascaes

Responsavel pela execucdo do
setor

Sueli Cristina Waldeck de Souza
- Anélise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo empreendedores do setor de agronegd6cios dos municipios
de Macapa e Santana, organizados coletivamente através de instituicdo de representacdo. Em 2014, o
projeto atendeu 194 produtores rurais e 783 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas
foram 3 missOes/caravanas, 543 consultorias, 2.942 horas de consultoria, 44 cursos, 668

informacdes, 356 orientacdes técnicas e 4 palestras.
- Principais realizagdes:

e Curso Juntos Somos Fortes: ocorrido na Coldnia Agricola do Matapi para os produtores
rurais do segmento de horticultura, no més de marco.

e Curso Juntos Somos Fortes: ocorrido na Coldnia Agricola do Matapi para os produtores
rurais do segmento de apicultura, no més de margo.

e Curso Juntos Somos Fortes: ocorrido na Perimetral Norte para os produtores rurais do
segmento de mandiocultura, no més de margo.

e Curso Juntos Somos Fortes: ocorrido na comunidade de Conceigdo do Maraca para 0s
produtores rurais dos segmentos de apicultura, horticultura e mandiocultura, no més de

abril.
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Curso Juntos Somos Fortes: ocorrido na comunidade do Itaubal do Maraca para os
produtores rurais dos segmentos de apicultura, horticultura e mandiocultura, no més de
abril.

Curso Patchocolagem: ocorrido na comunidade do lgarapé do Lago para as produtoras
rurais dos segmentos de apicultura, horticultura e mandiocultura, no més de abril.

Curso de Customizacdo de Camisas: ocorrido na comunidade quilombola Sdo Raimundo
do Pirativa (Santana) para as produtoras rurais dos segmentos de apicultura, horticultura,
piscicultura e mandiocultura, no més de abril.

Curso Mulher Empreendedora: ocorrido na Colénia Agricola do Matapi para as
produtoras rurais dos segmentos de horticultura e mandiocultura, no més de junho.

Curso Negdcio Certo Rural: ocorrido na comunidade do Bonito, KM 17 da BR 156 para
0s produtores rurais do segmento de horticultura, no més de junho.

Curso Negocio Certo Rural: ocorrido no municipio de Porto Grande para os produtores
rurais do segmento de horticultura, no més de junho.

Curso Negocio Certo Rural: ocorrido no municipio de Itaubal para os produtores rurais do
segmento de horticultura, no més de junho.

Curso Negocio Certo Rural: ocorrido no municipio de Tartarugalzinho para os produtores
rurais do segmento de horticultura, no més de junho.

Curso de Horticultura: ocorrido na comunidade do Distrito do Coragéo para os produtores
rurais do segmento de horticultura, no més de junho.

Curso Negdcio Certo Rural: ocorrido no municipio de Calcoene para os produtores rurais
do segmento de horticultura, no més de julho.

Curso Negdcio Certo Rural: ocorrido na comunidade do Cupixi, municipio de Porto
Grande, para os produtores rurais do segmento de horticultura, no més de julho.

Curso Negdcio Certo Rural: ocorrido na comunidade do Cupixi, municipio de Porto
Grande, para os produtores rurais do segmento de horticultura, no més de julho.

Curso Negdcio Certo Rural: ocorrido na vila Munguba, municipio de Porto Grande, para
0s produtores rurais do segmento de horticultura, no més de julho.

Curso Mulher Empreendedora: ocorrido na Perimetral Norte para as produtoras rurais dos

segmentos de horticultura e mandiocultura, no més de julho.
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Curso Mulher Empreendedora: ocorrido no Distrito do Maraca para as produtoras rurais
dos segmentos de horticultura e mandiocultura, no més de julho.

Curso Mulher Empreendedora: ocorrido na comunidade de Concei¢do do Maracé para as
produtoras rurais dos segmentos de horticultura e mandiocultura, no més de julho.

Curso de Horticultura: ocorrido no Mini Polo da Fazendinha para os produtores rurais do
segmento de horticultura, no més de agosto.

Curso de Horticultura: ocorrido no Polo Hortifrutigrangeiro da Fazendinha para os
produtores rurais do segmento de horticultura, no més de agosto.

Curso de Piscicultura: ocorrido na Coldnia Agricola do Matapi para os produtores rurais
do segmento de piscicultura, no més de agosto.

Curso de Piscicultura: ocorrido na Perimetral Norte para os produtores rurais do segmento
de piscicultura, no més de agosto.

Curso Negocio Certo Rural: ocorrido na comunidade de Nova Conquista, municipio de
Vitéria do Jari, para os produtores rurais do segmento de horticultura, no més de
setembro.

Curso Negocio Certo Rural: ocorrido no municipio de Laranjal do Jari, para os produtores
rurais do segmento de horticultura, no més de setembro.

Curso Negdcio Certo Rural: ocorrido no Assentamento Nova Colina, municipio de Porto
Grande, para os produtores rurais do segmento de horticultura, no més de setembro.

Curso de Compostagem Organica para Producdo de Plantas Apicolas: ocorrido na
Colbnia Agricola do Matapi para os produtores rurais do segmento de apicultura, no més
de setembro.

Curso de Compostagem Organica para Producdo de Plantas Apicolas: ocorrido na
Perimetral Norte para os produtores rurais do segmento de apicultura, no més de
setembro.

Curso de Compostagem Organica para Producdo de Plantas Apicolas: ocorrido no Distrito
do Maraca para os produtores rurais do segmento de apicultura, no més de setembro.
Curso de Piscicultura: ocorrido na Colonia Z8 de Mazagéo para os produtores rurais do

segmento de piscicultura, no més de outubro.
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Curso de Piscicultura: ocorrido na comunidade do Porto do Céu para os produtores rurais
do segmento de piscicultura, no més de outubro.

Curso de Captura de Enxames e Técnicas de Manejo do Apiario: ocorrido na Colbnia
Agricola do Matapi para os produtores rurais do segmento de apicultura, no més de
outubro.

Curso de Captura de Enxames e Técnicas de Manejo do Apiario: ocorrido na Perimetral
Norte para os produtores rurais do segmento de apicultura, no més de outubro.

Curso de Captura de Enxames e Técnicas de Manejo do Apiario: ocorrido no Distrito do
Maraca para os produtores rurais do segmento de apicultura, no més de outubro.

Curso de Horticultura: ocorrido no KM 9 da BR 156, para os produtores rurais do
segmento de horticultura, no més de outubro.

Curso Negdcio Certo Rural: ocorrido no municipio de Pedra Branca do Amapari, para 0s
produtores rurais do segmento de horticultura, no més de novembro.

Curso Negdcio Certo Rural: ocorrido na comunidade da Tessal6nica, KM 40 da NR 156,
para os produtores rurais do segmento de horticultura, no més de novembro.

Curso Negécio Certo Rural: ocorrido na ilha de Santana, para os produtores rurais do
segmento de horticultura, no més de novembro.

Curso de Piscicultura: ocorrido na Escola de Pesca de Santana para os produtores rurais
do segmento de piscicultura, no més de novembro.

Curso de Colheita, Armazenagem e Beneficiamento do Mel: ocorrido na Col6nia
Agricola do Matapi para os produtores rurais do segmento de apicultura, no més de
novembro.

Curso de Colheita, Armazenagem e Beneficiamento do Mel: ocorrido na Perimetral Norte
para os produtores rurais do segmento de apicultura, no més de novembro.

Curso de Colheita, Armazenagem e Beneficiamento do Mel: ocorrido no Distrito do
Maraca para os produtores rurais do segmento de apicultura, no més de novembro.

Curso Juntos Somos Fortes: ocorrido no Distrito do Maracé para os produtores rurais dos
segmentos de apicultura, horticultura e mandiocultura, no més de novembro.

Palestra Nutricdo de Aves Caipiras: realizada no més de maio, para produtores rurais do

segmento da avicultura.
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e Palestra As Principais Doencas de Aves e Programas Vacinais: realizada no més de maio,
para produtores rurais do segmento da avicultura.

e Palestra Genética de Aves: realizada no més de maio, para produtores rurais do segmento
da avicultura.

e Palestra de Piscicultura - “Desafios e Oportunidades da Cadeia Produtiva do Setor”:
realizada no més de novembro, para produtores rurais do segmento da piscicultura.

e Missdo: Realizamos a missdo empresarial HORTITEC 2014, onde contou com a
participagdo de 23 empresérios atendidos pelo SEBRAE, dos setores de horticultura e
flores.

e Missdo empresarial FIAFLORA 2014, onde contou com a participacdo de 12 empresarios
atendidos pelo SEBRAE, do setor de flores.

e Missdo empresarial 20° Congresso Brasileiro de Apicultura, onde contou com a
participagdo de 07 empresarios atendidos pelo SEBRAE, do setor de apicultura.

e Consultoria: orientacdo e assisténcia técnica aos produtores de hortalicas e flores, do
municipio de Macapa, em parceria com 0 RURAP.

e Consultoria: orientacdo e assisténcia técnica aos produtores do segmento de horticultura
no Estado do Amapéa, em parceria com o0 SENAR, por meio do programa Negocio Certo
Rural.

e Consultoria: orientacdo e assisténcia técnica aos apicultores do municipio de Porto
Grande.

e Consultoria: orientacdo e assisténcia técnica aos produtores de hortalicas, do Distrito do
Maraca, municipio de Mazagao.

e Consultoria: orientacdo e assisténcia técnica aos produtores rurais do segmento de
mandiocultura da Col6nia Agricola do Matapi, municipio de Porto Grande.

- Resultados:

Setorial Agronegocios

Sl Janeiro a Dezembro de 2014
) Previsto Ajustado % Realizado Ano

Agronegdécios de Macapé e Santana 734.014 701.912 96%
Total geral 734.014 701.912 96%
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2.7.2 Automotivo
Reparadores de Veiculos Automotores de Macapa e Santana
- Dados Gerais

Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento

Promover a inser¢do competitiva das micro e pequenas empresas,
empreendedores individuais, do segmento de reparadores de
veiculos, nos municipios de Macapa e Santana, visando elevar a
geracdo de bons negécios e manutencdo dos postos de trabalho.

Diretoria Técnica— DITEC

Descricéo

Unidade responsavel pelas
decisoes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucBes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Atendimento Coletivo Comércio e Servigos - UAC CS
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor José Augusto Cantudria Queiroz

Responsavel pela execucdo do

Ademilce Batista Ataide
setor

- Anélise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, empreendedores individuais,
do segmento de reparadores de veiculos nos municipios de Macapa e Santana. Em 2014, o projeto
atendeu 75 empresas e 18 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 81 consultorias,
1.004 horas de consultoria, 1 curso, 14 palestras, 1 missdo, 248 informacfes e 113 orientacdes

técnicas.
- Principais realizagdes:

e Aplicacdo da metodologia Boas Praticas em Qualidade em Servicos Automotivos, que
visa a implantacdo das normas de qualidade e procedimentos dos requisitos técnicos de
acordo com as normas da ABNT (Associacdo Brasileira de Normas Técnicas).

e Foco tecnoldgico pelo Programa SEBRAEtec na modalidade de Desing de Comunicagdo
(Identidade Visual com a Manualizacdo de uso alternativo da marca).

e Adesdo de novas empresas do setor em relacdo ao servico de consultoria de Desing
Gréfico (Identidade Visual) e, de metodologias de controle Financeiro.

e Missdo RIOPARTS - parceria interna com a UNIC.
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- Resultados:
Automotivo

Reparadores de Veiculos Automotores de Macapé
e Santana

Total geral
2.7.3. Comércio Varejista

-ALI - Agentes Locais de Inovagédo Ciclo 11/AP
- Dados Gerais

Janeiro a Dezembro de 2014

Previsto Realizado %0 Realizado
Ajustado Ano

176.325 138.248 78%
176.325 138.248 78%
Descricéo

Promover a inovacdo em micro e pequenas empresas por meio de

Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Descricédo

MPE com proved
Unidade responsavel pelas

A L Diretoria Técnica
decisdes estratégicas

agentes locais de inovacdo que promoverdo a aproximacdo das

ores de solucéo.
-DITEC

Unidade de Educacdo Empreendedora, Unidade de Atendimento

Individual
Competitivas.

Unidades Executoras

Avreas responsaveis por
gerenciamento ou execucgao

Coordenador do setor

Responsavel pela execucdo do

Rejane L. Reis
setor

- Anélise/Comentarios:
O projeto tem como publico-alvo micro e

UAI

e Unidade de SolucBes Inovadoras e

Unidade de Solug@es Inovadoras e Competitivas - UNIC

Isana Ribeiro de Alencar

pequenas empresas que fazem parte da cadeia

produtiva do comércio varejista selecionadas em seus respectivos territorios. Em 2014, o projeto

atendeu 337 empresas. As metas fisicas executadas foram 396 consultorias, 5.086 horas de

consultorias e 456 orientagdes técnicas.
- Principais realizagdes:

e Semana Nacional de Ciéncia Tecnologia
“Como uma boa embalagem transfor

“Sustentabilidade nas empresas”.

Servico de Apoio as Micro

- Participagéo das empresas do ALI nas palestras

ma 0s negécios das pequenas empresas” e

e Pequenas Empresas no Amapa
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Participacdo de empresas na programacdo da Unidade de Educacdo nos seguintes cursos:
MEG; Planejamento Estratégico na Medida; Atendimento ao Cliente; e Recursos
Humanos.

Parceria com o projeto Comércio de Materiais de Construcdo na realizacdo dos cursos
Atendimento ao Cliente com a participacdo de 42 empresas e Coaching com a
participacdo de 20 empresas.

Prémio Nacional de Inovacdo — PNI, inscricdo de 08 empresas na categoria ALI,
conforme meta estabelecida pelo SEBRAE/NA de 01 empresa por ALL.

Encontro Nacional dos Agentes Locais de Inovagdo — ENALI, evento realizado nos dias
12 e 13/11/14, em Fortaleza/CE com objetivo de promover a integracdo entre os estados e
alinhamento das estratégias do Programa.

Encontro Empresarial ALI — evento realizado no dia 18/11/14, teve como proposta
promover a integracao entre as empresas participantes do projeto buscando a aproximacéo
no intuito do estabelecimento de parcerias que fortalecam a competitividade das
empresas. De acordo com a mensuracdo dos resultados os objetivos foram atingidos com
a realizacdo de 132 parcerias e empresarios motivados para a pratica da inovacdo. O
evento contou com a seguinte programacao: Sessao de negocios, Palestra “Estratégias do
Oceano Azul — Como Inovar Num Mundo Competitivo”.

Prémio MPE - empresa Universidade da Crianca — UCRI vencedora na etapa estadual na

categoria servicos e ira representar 0 Amapa na etapa nacional em 2015.
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- Comércio Varejista de Macapa e Santana
- Dados Gerais

Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Contribuir para o desenvolvimento do setor de comércio varejista
Descricéo de Macapd e Santana a partir da matriz de solugGes educacionais
do Sebrae.

Unidade responsavel pelas

o L Diretoria Técnica— DITEC
decisoes estratégicas

Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgBes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Atendimento Coletivo Comércio e Servigos - UAC CS
gerenciamento ou execucédo

Coordenador do setor José Augusto Cantudria Queiroz

Responsavel pela execucdo do
setor

Vera M. Matos
- Andlise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, potenciais empresarios e
empreendedores individuais do comércio varejista de Macapa e Santana. Em 2014, o projeto atendeu
650 empresas e 197 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 9 missfes/caravanas,
474 consultorias, 5.223 horas de consultorias, 20 cursos, 23 palestras, 826 orientagdes técnicas e 530

informacdes.
- Principais realizagdes:

e Palestras de Marketing Varejo de Moda — dias 21, 25 e 26/03.

e Palestra de Mercado: Como Participar de Missdo Empresarial/APAS - 30/04. (mercantis)

e Palestra de Mercado: Como Participar de Missdo Empresaria/EXPO PHARMA - 09/05.
(farmécias)

e Palestra: Faca o Time de sua Empresa Ser Campedo — 31/05. (distribuidores atacadistas)

e Palestra de Mercado: Como Participar de Missdo Empresarial/Missdo Mega Polo. (varejo
da moda)

e Palestra: Panorama do Setor Téxtil e Confecc¢bes no Brasil — 10/06. (varejo da moda)

e Palestra: Papo Aberto com o Mercado - 10/06. (varejo da moda)

e Palestra: Vitrines e Visual merchandising - 11/06. (varejo da moda)
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30° edicdo APAS/2014/SP e o Congresso e Feira Internacional de Negdcios em
Supermercador, com o tema: CONFIANCA: Fundamento do Time Campedo, no periodo
de 5 e 8 de maio de 2014, em S&o Paulo.

EXPO PHARMA/RJ e 1° Simpdsio Internacional do Varejo Farmacéutico 13 a
16/05/2014, no Rio de Janeiro.

Missdo MEGA POLO/SP, empresarios do segmento de varejo de moda (confeccéo,
calcados, bijuterias), no periodo 09 a 14/06 2014, em Séo Paulo.

Missdo SALAO BOSSA NOVA/RJ, empresarios do segmento de varejo de moda
(calcados, confeccdo e bijuterias), no periodo, 28/07 a 02/08/2014, no Rio de Janeiro.
Missdo ABAD/2014/PR, empresarios do segmento de Atacadistas e Distribuidores, no
periodo 02 a 08/08/2014, em Curitiba-PR.

Missdo OFFICE PAPER BRASIL/SP, empresarios do segmento de Papelarias, no periodo
11 a 14/08/2014, em S&o Paulo.

54° Convengdo Nacional do Comeércio Lojistas/BA, empresarios do segmento de
Comércio Varejista de Santana, no periodo 17 a 20/09, em Salvador — Costa Sauipe.
Missito MARAPONGA MART MODAJ/CE, empresarios do segmento de moda
(confeccdo, calcados e bijuterias), no periodo 22 a 28/09, em Fortaleza-CE.

Missdo SUPERNORTE/PA, no periodo 13 a 15/10, em Belém — PA. (empresarios de
mercantis)

Curso: Atendimento ao Cliente, no periodo de 25 a 28/02. (varejo da moda)

Curso: Hortifruti, no periodo 11 a 12/03. (mercantis)

Curso: Eliminacdo de Desperdicios e Perdas, no periodo de 11 a 12/03. (mercantis)

Curso: Operacdo de Check out, no periodo de 17 a 18/03. (mercantis)

Curso: Atendimento ao Cliente no periodo de 20 a 25/03. (varejo da moda)

Curso: Atendimento Relag@es Interpessoais, no periodo de 26 a 29/03. (varejo da moda)
Curso: Operacéo de Frios e Laticinios, no periodo 17 a 18/03. (mercantis)

Curso: Marketing e Merchandising no Ponto de Venda - PDV, no periodo 10 a 22/06.
(mercantis)

Curso: O Aperfeicoamento Gerencial, no periodo 17 a 18/06. (mercantis)

Curso: Marketing e Merchandising no PDV, no periodo 15 a 16/07. (mercantis)
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Curso: Operacéo de Frios Laticinios, no periodo 15 a 16/07. (mercantis)

Curso: Operacdo de Frios e Laticinios, no periodo 17 a 18/07. (mercantis)

Curso: Preparacdo para Lideres, no periodo 04 a 08/08. (moda)

Curso: Encantando seu Cliente, no Natal, no periodo 21 a 24/10. (moda)

Curso: Atendimento ao Cliente, no periodo de 13 a 15/05. (mercantis)

Curso: Logistica de Supermercado, no periodo de 13 a 15/05. (mercantis)

Curso: Secdo de Carnes Higiene, Saude e Seguranca no trabalho, no periodo de 20 a
22/05. (mercantis)

Curso: Armazenamento e reposicdo de mercadorias no periodo de 20 a 22/05. (mercantis)
Consultoria de Design de Interiores em 18 (dezoito) empresas, com 1.443 horas, no
periodo de 20/02 a 30/06.

Consultoria de Assessoramento de Registro de Marca em 4 (quatro) empresas, com 322
horas, no periodo de 30/02 a 30/06.

Consultoria de Design de Ambiente Organizacional em 1 (uma) empresa, com 65 horas,
no periodo de 26/05 a 30/06.

Consultoria de Design de Comunica¢do em 1 (uma) empresa, com 120 horas, no periodo
de 30/04 a 29/05.

Consultoria de Design de Comunicacdo com desenvolvimento de ferramentas WEB-
Sistema, em 2 empresas, com 190 horas, no periodo 30/04 a 09/08.

Consultoria de Design de Interiores, em 13 empresas, com 1.277 horas, no periodo 07/04
a 01/12.

Consultoria de Técnica e Assessoramento para Registro de Marca, em 1 (uma) empresa,
com 80 horas, no periodo 07/04 a 25/04.

Consultoria de Design para Segmentacdo de Marca, em 2 empresas, com 214 horas, no
periodo 01/04 a 14/07.

Consultoria de Branding/Marca Identidade Visual, em 5 empresas, com 280 horas, no
periodo 22/09 a 28/11.

Consultoria de Manual de Identidade, em 1 (uma) empresa, com 89h, no periodo de 13 a
27/11.
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e Consultoria em Automacdo Implantacdo de Sistema Cupom Fiscal, com 30h, no periodo
01 a 06/12.

e Consultoria em Redes Sociais e Servigos on line, com 66h, no periodo 27/11 a 09/12.

- Materiais de Construcao no Amapa
- Dados Gerais

Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento
Elevar a competitividade das empresas através de melhorias na
gestdo, aumento das vendas e da participacdo no mercado.

Diretoria Técnica— DITEC

Descricédo

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas

Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de Solugdes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Atendimento Coletivo Comércio e Servigos - UAC CS
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor José Augusto Cantudria Queiroz

Responsavel pela execucdo do

Cynthia Karina Silva Pereira
setor

- Andlise/Comentarios:
O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas do setor de comércio varejista
de materiais de construcdo de Macapa e Santana. Em 2014, o projeto atendeu 45 empresas e 196
potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 12 consultorias, 700 horas de consultoria,
12 cursos, 161 informacgdes, 20 palestras e 2 miss6es/caravanas.
- Principais realizagdes:
e Acesso a missdo empresarial FEICON — BATIMAT 2014 com a participacdo de 25 (vinte
e cinco) empreendedores do setor da construcdo, e apoio do SINDMAT - Sindicato de
Materiais de Construcgéo — instituicdo parceira do projeto.
e Na missdo empresarial foram realizadas duas visitas técnicas em empresas de referéncia
do segmento; sendo uma na DICICO - Varejo e Atacado de Materiais de Construgéo e a
outra na Escola de Varejo Anamaco — S&o Paulo-SP.
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Consultoria Gestdo Empresarial foco Marketing e Vendas — desenvolvida no ambiente
empresarial de 06 (seis) empresas, totalizando 300 (trezentas) horas/consultorias, no
periodo de margo a agosto.

Resultados relevantes alcancados com as visitas técnicas: Divulgacdo e promogdo de
produtos e servigos das empresas; Prospeccdo de clientes; Identificacdo de oportunidades
de negdcios e tendéncias no mercado para o segmento da construcao.

Reflexo positivo da aplicacdo da metodologia de mercado no processo de execucdo da
acdo de missdo empresarial com a ocorréncia de mudanca de paradigma para agédo
posterior da acdo (avaliacdo) e a geracdo de documento técnico (relatério) integrando
como base para avaliacdo de gestdo, execucgéo e definicdo de novas metas.

Parceria com a Industria Ourolux para a palestra “Lampadas Leds” - demonstrando aos
empresarios do segmento da Construgcdo, a inovacdo e tecnologia que as lampadas
representam no mercado.

Encontros empresariais e palestra de gestdo estratégica do Programa Sebrae Mais.

Il Seminario da Construcdo no Amapa — “Cenarios e Tendéncias”, sendo o0 seminario uma
inovacdo em atendimento que pressupdem a competitividade das MPE do varejo da
construcgéo, ocorrido em novembro.

Participacdo de 12 empreséarios na Missdo Empresarial FEICON — Nordeste.

Palestras motivacionais.
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- Feira de Neg6cios no Amapa
- Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Fomentar a competitividade e a sustentabilidade das micro e
Descricédo pequenas empresas expositoras com objetivo de elevar o

incremento de vendas das referidas empresas.

Unidade responsavel pelas Diretoria Técnica — DITEC

decisdes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de Solugdes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Soluctes Inovadoras e Competitivas - UNIC
gerenciamento ou execucédo

Coordenador do setor Isana Ribeiro de Alencar

Responsavel pela execucdo do

Maria Josseli Pantoja Palheta
setor

- Anélise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas do setorial comércio de
Macapa. Em 2014, o projeto atendeu 45 empresas e 196 potenciais empresarios. A meta fisica
executada foi 1 missdo, com a participacdo de 21 empresas.

- Principais realizagdes:

Evento: Missdo Empresarial Internacional Hong Kong Eletronics Fair e Canton Fair
Periodo: 08 a 22 de abril de 2014

Local: China

As missdes empresariais sdo grupos formados por empresas de um mesmo setor ou com o
mesmo interesse que viajam para visitar centros tecnoldgicos, universidades, incubadoras, parques
industriais, empresas e/ou feiras especificas. Participar de feiras tem se demonstrado uma boa
estratégia para 0s pequenos negocios, pois nos dias de hoje os empresarios mais bem sucedidos sao,
via de regra, aqueles que mais tiveram oportunidades de conhecer outros mercados, produtos,
processos e tecnologias. Compuseram a delegacéo 21 empresas e 07 técnicos do Sebrae.

O periodo de participagdo na Feira Eletronics Fair foi de 13 a 16 de abril (edicdo de
primavera). O organizador é o Hong Kong Trade Center Development Council.

- Atividades: Participacdo na Feira Eletronics Fair e Reunido com o Hong Kong Trade Center - Hong
Kong / China
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A visitacdo a Feira de Eletronicos ocorreu com o apoio de trés intérpretes profissionais que
acompanharam o grupo durante uma visita guiada a feira, apresentando todos os pavilhdes,
expositores e destaques presentes. Apds, cada empresario teve um momento individual com o
intérprete para fazer suas negociacdes pessoais nos estandes, conforme o fornecedor que mais lhe
conviesse.

O organizador e realizador da Feira 0 Hong Kong Trade Center, por meio de sua Diretora
Internacional Sra. Myra, recebeu a caravana de empresarios para uma palestra sobre as possibilidades
e oportunidades de mercado internacional com a Asia.

- Atividade: Participacao na Feira de Cantdo — Guanghzou / China

A visitacdo a Feira de Cantdo ocorreu com o apoio de trés intérpretes profissionais que
acompanharam o grupo durante uma visita guiada a feira, apresentando todos os pavilhdes,
expositores e destaques presentes. Apds, cada empresario teve um momento individual com o
intérprete para fazer suas negociacdes pessoais nos estandes, conforme o fornecedor que mais lhe
conviesse. Os destaques da feira foram para os fornecedores de maquinas e equipamentos, que
apresentaram novas tecnologias para 0s processos de produtivos.

- Atividades: Visitas técnicas a fabricas chinesas e Reunido com a Céamara de Comércio
Internacional — Foshan / China

A cidade de Foshan é especializada na producdo de porcelanatos e loucas para banheiro e as
visitas técnicas tiveram por objetivo oportunizar aos empresarios o conhecimento do processo
produtivo do porcelanato, bem como a realidade fabril das indUstrias chinesas.

- Atividades: Visita técnica ao Centro Tecnoldgico de Carros Elétricos e Reunido com APEX —
Beijing / China

A visita a APEX teve por objetivo conhecer a forma de atuacdo da agéncia no mercado
asiatico e identificar quais oportunidades de negdcios sao latentes para as empresas brasileiras.

A iniciativa pioneira do Sebrae Amapa em promover uma missdo empresarial internacional a
China proporcionou aos empresarios 0 acesso a novos mercados e novas possibilidades de negécios
anteriormente ndo pensadas, 0 que gera investimentos ao nosso Estado e competitividade ao setor
empresarial. Desta forma o objetivo da missdo foi plenamente atingido, haja vista que todos puderam
trocar experiéncias, verificar novas tecnologias e processos de producdo, obter informacgdes

estratégicas e acima de tudo, quebrar paradigmas em relacdo a uma das maiores poténcias
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econdmicas mundiais, tendo condicfes de avaliar criticamente as reais possibilidades de negécios
internacionais com a China e demais mercados asiaticos.
- Resultados:

Setorial Comércio

Janeiro a Dezembro de 2014
Projeto Previsto % Realizado
Ajustado Realizado Ano

ALLI - Agentes Locais de Inovacédo Ciclo

/AP 713.178 674.881 95%
Comércio Varejista de Macapéa e Santana 1.018.389 791.801 78%
Feira de Negdcios no Amapa 847.539 846.577 100%
Total geral 2.579.106 2.313.259 90%

Comércio de materiais de construcao

Janeiro a Dezembro de 2014

Projeto % Realizado
Previsto Ajustado Realizado Ano

Materiais de Constru¢do no Amapa 170.695 154.932 91%

Total geral 170.695 154.932 91%
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2.7.4. FRUTICULTURA
- Fruticultura Acai no Amapa
- Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Fortalecer os extrativistas e Beneficiadores Artesanais de acai dos
Descricédo municipios de Macapa, Santana e Mazagdo, ampliando sua

participacdo no mercado local.
Um.d"ilde resporllsgvel pelas Diretoria Técnica — DITEC
decisBes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgGes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas.

Areas responsaveis por Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécio e Industria —
gerenciamento ou execugao UAC AGRIN
Coordenador do setor Alexsandro da Silva Cascaes

Responsavel pela execucdo do

Larissa Vale Queiroz
setor

- Anélise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo produtores de acai organizados em cooperativas ou
associacOes e beneficiadores artesanais de acai, localizados em Macapa, Santana e Mazagdo. Em
2014, o projeto atendeu 120 empresas e 41 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas
foram 14 consultorias, 1.410 horas de consultoria, 10 cursos, 4 palestras, 152 informacdes, 44
orientacBes técnicas, 1 missdo e 1 rodada de negdcios.

- Principais realizagdes:

e PAS-Acai Extrativistas: 4 cursos em parceria com RURAP no municipio de Mazagéo nas
Comunidades do Furo do Maracd, Ariramba, realizando duas turmas em cada comunidade
totalizando 72 produtores/extrativistas de acai atendidos.

e Palestra PAS-Acai: Foi ministrada na comunidade Furo do Maracd, a Palestra de
Sensibilizacdo ao programa, que contou com a participacdo de 42 extrativistas.

e PAS-Acai Batedeiras: 01 curso para 32 batedores de acai de Macapa, no més de julho.

e PAS-Acai Agroindustrias: 4 cursos para a empresa Sambazon, que solicitou atualizacéo
para seus colaboradores.

e Palestra PAS-Acai/Batedeiras: Por ocasido da Feira Internacional de Oiapoque, em
setembro, foi ministrada a palestra com foco nas batedeiras artesanais.
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e No Campo: oficina “Como Controlar Meu Dinheiro No Campo” aos produtores da
comunidade Furo do Maracd em Mazagdo. A oficina contou com a participagdo de 42
extrativistas.

e Consultoria de Mercado: aplicacdo de estudo de mercado, nos principais canais de
distribuicdo de acai do estado e ilhas do Para, com carga horaria de 140h.

e Consultoria de Acesso a servigo Financeiro: foco na gestdo da associacdo de assentados
de Porto Grande, ocorrida em setembro, com carga horaria de 50h.

e SEBRAEtec: No periodo de fevereiro a setembro foram realizadas consultorias para 5
(cinco) empresas (agroindustrias/batedeiras), voltadas para processo de producdo e
procedimentos e embalagens. Totalizando no ano 640h horas de consultoria.

e Consultoria Tecnoldgica: o parceiro RURAP iniciou os atendimentos (assisténcia técnica)
nas comunidades atendidas pelo projeto em mar¢o a setembro, totalizando 580 horas de
consultoria.

e Missdo FISPAL: No periodo de 24 a 27 de junho ocorreu a participacdo na 292 edicdo da
missdo empresarial FISPAL - Feira Internacional de Embalagens, Processos e Logistica
para as Industrias de Alimentos e Bebidas, que contou com a participacdo de 5 (cinco)
empresas.

e Rodada de Negdcio: No dia 08 de novembro ocorreu o0 encontro de compradores e
fornecedores do fruto in natura, com formato de rodada de negécios. O evento ocorreu na
Comunidade da Foz do Rio Mazagéo Velho e contou com a participacdo de compradores:
Associaces de batedores de acai, compradores independentes e uma agroindistria de
exportacdo, e fornecedores: Associacfes de produtores/extrativistas de acai.

- Resultados:

Fruticultura

Janeiro a Dezembro de 2014

Projeto Previsto % Realizado
Ajustado Realizado Ano

Fruticultura Agai no Amapa 221.246 177.450 80%

Total geral 221.246 177.450 80%
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2.7.5. INDUSTRIA
— Industrias de Macapa e Santana
— Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Promover o desenvolvimento do setor da Indistria através da
Descricédo criacdo de produtos e servigos para a expansdo do mercado e

geracdo de novos postos de trabalho.
Um.d"ilde resporllsgvel pelas Diretoria Técnica — DITEC
decisBes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgGes

Unidades Executoras e
Inovadoras e Competitivas.

Areas responsaveis por Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécio e Indistria - UAC
gerenciamento ou execugao AGRIN
Coordenador do setor Alexsandro da Silva Cascaes

Responsavel pela execucdo do

Rosimar Couto Monteiro
setor

- Analise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas € microempreendedores
individuais do setor da indistria dos municipios de Macapa e Santana, organizadas ou ndo em
associagdes e/ou cooperativas. Em 2014, o projeto atendeu 145 empresas e 351 potenciais
empresarios. As metas fisicas executadas foram 5 missGes/caravanas, 181 consultorias, 1.769 horas
de consultoria, 24 cursos, 771 informacdes, 314 orientacdes técnicas e 21 palestras.

- Principais realizagdes:

e Consultoria SEBRAEtec: 20/02 a 17/03 — etapas de diagnéstico das instalacfes prediais e
desenvolvimento do projeto.

e Consultoria de Design de Interiores, no periodo de 20/02 a 17/03, com 120 horas.

e Consultoria de Propriedade Intelectual, no periodo de 14/04 a 10/05, com 40 horas.

e Palestra: langamento da publicagdo de desenvolvimento de Kit de Modelagem, dia 13/05
parceria com o SENAI/CETIQT.

e Curso: Empreendedor Individual: administrando com sucesso de 12 a 16/05 em parceria
com o SESI/AP.
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Palestra sobre a Importancia do Licenciamento Ambiental para as empresas da cadeia
produtiva da madeira, empresarios de Laranjal do Jari.

Curso: Desenvolvimento de Produtos, no periodo de 20 a 23/05, para o publico-alvo da
costura em parceria com o SENAI/CETIQT.

Curso: Laboratério de Criatividade, no periodo de 20 a 23/05, para o publico-alvo da
costura em parceria com o SENAI/CETIQT.

Consultoria em Costura Avancada em Modelagem Industrial — 12 turma (19/05 a 10/07) —
Laranjal do Jari — 20 participantes.

Missdo Serigrafia Segure Téxtil: 07 empresas participantes, no periodo de 05 a 10/05, em
Sédo Paulo.

Curso Jogos Empresariais Administrando com Sucesso para 53 empresas, no periodo de
29/04 a 02/05, em Laranjal do Jari.

Palestras sobre “Empreendedorismo” para os clientes que participaram dos cursos de
Biscui, Sandalias Customizadas e Confeccdo de Travessas.

Consultoria “Técnica de orientacdo e assessoria em propriedade intelectual, industrial e
redacédo de patentes”, com 80 horas.

Missdo FISPAL, no periodo de 24 a 27 de junho, em Séo Paulo.

Consultoria tecnolégica para implantacdo do PSQ — programa setorial da qualidade e
melhoria de processos — de 11 de junho a 10 de julho, para o segmento da cerdmica
vermelha.

Consultoria Costura Avangada em Modelagem Industrial em Monte Dourado para 20
empreendedoras com 75 horas de consultoria.

Curso Gestdo de Pessoas e Equipe na Medida para empreendedores do segmento de
confecgédo e moda com 24 horas (24 a 27/06).

Consultoria Técnica de Orientacdo e Assessoria para Depdsito de Patente, com 75 horas.
Consultoria de Implantacdo de Controle de Produtos, para o segmento oleiro ceramico,
com 117 horas.

Treinamento sobre No¢6es Basicas de Fabricacdo, para o segmento oleiro ceramico, com
19h;
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Consultoria de Costura Avancada em Modelagem Industrial para a Cooperativa Agulhas
Verséateis, com 130 horas.

Curso Atendimento ao Cliente.

Oficinas (2) Sei Unir Forcas para Melhorar e Sei Empreender.

Missdo FESQUAR, no periodo de 10 a 13 de setembro, em Sao Paulo para empresarios
do segmento de serralheria.

Palestra Como participar de Missdo Empresarial realizada para o grupo de empresarios do
segmento de serralheria.

Programa Sebrae Mais: o encontro empresarial ocorreu através de 3 temas: Como
aumentar vendas; Como motivar pessoas e Como contratar e reter talentos.

Curso Planejando o futuro.

Curso Boas Préticas na Panificagdo.

Consultoria Gest&o Financeira, com 107 horas.

Consultoria em Gestao da Producdo e da Qualidade, com 30 horas;

Visita técnica ao Saldo Bossa Nova de Moda e de Negdcios, no periodo de 25 a 30 de
julho no Rio de Janeiro.

Participacdo de 10 (dez) empresarios no evento Sdo Paulo Fashion Week, no periodo de
02 a 08 de novembro no Parque Candido Portinari.

Consultoria de Costura Avangada em Modelagem Industrial (450 horas), com entrega de
certificados e palestras de tendéncia de moda.

O Il Saldo de Moda Amapé foi realizado no Vale do Jari, no periodo de 27 a 29 de
outubro com o desfile e apresentacdo da nova colecdo intitulada Encantos do Valle
produzidas pelas empreendedoras da regido e resultado da consultoria de costura
industrial realizada no 1° e 2° semestre de 2014.

Show room da colecdo Encantos do Valle, no dia 29 de outubro no clube Jariloca. O show
room é uma acao que tem como objetivo expor, divulgar e comercializar as pecas
produzidas pelas empreendedoras do Vale do Jari, resultado este da consultoria de costura
industrial realizada no 1° e 2° semestre de 2014.

Curso Bolsa em Tecido, no periodo de 13 a 31 de outubro e de 10 a 14 de novembro,

totalizando 160h para um publico de 43 participantes do segmento de confeccéo.
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o Palestra de lancamento da Publicagdo do convénio com SENAI, programa Inova Moda -
2° ciclo no dia 25 de novembro.

e Oficina de Criativagdo, nos dias 26 e 27 de novembro — convénio SENAI programa Inova
Moda.

e Oficina de Desenvolvimento de Produto no dia 28 de novembro — convénio SENAI
programa Inova Moda.

e Oficina Olhar de Forma (modelagem) no dia 02 de dezembro — convénio SENAI
programa Inova Moda.

e Oficina Ensaio de Elaboracdo de Fichas Técnicas de produto para o planejamento da
producéo no dia 03 de dezembro.

e Participacdo da gestdo do projeto no Seminario “A Moda faz a Diferenca”, no periodo de
08 a 12 de dezembro, em S&o Paulo.

e Atendimento do programa Negdcio a Negdcio, sendo 100 horas de consultoria e 200
orientacOes técnicas.

- Resultados:

Setorial Industria

) Janeiro a Dezembro de 2014
Projeto

Previsto Ajustado % Realizado Ano

Industrias de Macapé e Santana 571.487 522.083 91%
Total geral 571.487 522.083 91%
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2.7.6. INDUSTRIA DE ALIMENTOS E BEBIDAS

- Panificacdo Profissional em Macapé e Santana
- Dados Gerais

Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento

Ampliar e consolidar no mercado local as empresas participantes
do projeto, por meio de estratégias competitivas e inovadoras que
visem aprimorar 0s processos de gestdo, producdo, produtos e
SEervigos.

Diretoria Técnica— DITEC

Descricédo

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgGes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas.

Areas responsaveis por Unidade de Atendimento Coletivo Agronegdécio e Indistria - UAC
gerenciamento ou execugao AGRIN
Coordenador do setor Alexsandro da Silva Cascaes

Responsavel pela execucdo do

Nelma Silva Pires
setor

- Anélise/Comentarios:
O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas panificadoras dos municipios de Macapa

e Santana. Em 2014, o projeto atendeu 71 empresas e 187 potenciais empresarios. As metas fisicas
executadas foram 3 missdes/caravanas, 49 consultorias, 1.480 horas de consultoria, 8 cursos, 161

informacdes e 10 palestras.
- Principais realizagdes:
e 1°Seminario Tecnoldgico de Panificacdo e Segmentos Afins do Estado do Amapa:

O Seminéario comegou a rodar 0os municipios em abril na regido central do Amapa, passando
pela regido do extremo norte (porta de entrada da Europa) e se encerrou na regido sul, no vale do
Jari, no dia 27/09, totalizando quatro (04) importantes eventos para o crescimento e desenvolvimento
do setor de alimentos e seus diversos segmentos, promovido pelo SEBRAE e seus parceiros no
Amapa.

Um dos grandes resultados da acdo foi o nUmero de pessoas capacitadas com as oficinas
praticas de transferéncia de tecnologia para a producdo de salgados, confeitaria fina, biscoito petit
four, verrines, que totalizaram mais de 200 pessoas, além do atendimento em consultoria de boas

praticas de fabricacdo, objetivando com esta acdo especifica orientar quanto aos procedimentos
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exigidos pelas legislagdes higiénico-sanitarias que regulam o setor de alimento, visando & produgao
de alimento seguro e de qualidade, além de consultorias gerenciais.

Face ao sucesso alcancado nos municipios beneficiados com as a¢cdes do Seminario — Porto
Grande, Oiapoque, Vitoria e Laranjal do Jari, acredita-se no cumprimento da missdo junto aos
pequenos negdcios que estdo instalados nos diversos municipios do Estado, fazendo chegar até eles,
um conjunto de solugdes e oportunidades a fim de se atualizarem quanto aos novos modelos de
gestdo, novos produtos, novos conceitos de lojas, orientagdes para atendimento as legislacGes que
regulam o setor de alimentos, contribuindo assim para aumentar a visdo empresarial dos
empreendedores que estdo distantes da capital e que precisam acompanhar as tendéncias atuais de

mercado, tdo necessarias a sua sobrevivéncia.

e Missdo Técnica de Benchmarking ao estado do Espirito Santo:

Foi realizada no periodo de 22 a 25/04/2014, com o objetivo de oportunizar ao grupo de
empresarios das MPE de panificacdo do Amapa e liderancas do setor, visitas e encontros técnicos
para troca de experiéncias com empresarios e representantes de entidades do setor panaderil capixaba
(sindicatos, associacdes e cooperativas), nas cidades de Vitoria, Serra e Vila Velha, a fim de
conhecerem in loco as estratégias exitosas de central de produtos congelados, a rede de governanca
estabelecida para o sucesso das MPE de panificacdo no Espirito Santo e a atuacdo do SEBRAE como
0 principal agente mobilizador entre as partes interessadas no desenvolvimento e crescimento do

setor.

e Consultoria de Design de Ambientes:

Uma das agdes mais importantes do projeto, por proporcionar as nove (09) panificadoras
atendidas este ano com a consultoria, oportunidade de modernizacgdo da estrutura fisica dos diversos
ambientes das empresas, a fim de reposiciona-las no mercado de acordo com novas tendéncias de
pelo SEBRAE, por meio do Projeto Panificacdo, objetivando reposiciona-las de acordo com as novas
tendéncias de loja de panificacéo.

e Consultoria de Design de Criagéo de Marca:
Para atender as empresas do segmento de panificacdo, objetivando construir o novo perfil das

empresas, junto com a elaboracao de projeto em Design Grafico de criacdo da identidade visual.
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e Consultoria e Palestras de Boas Praticas de Fabricacéo (BPF):

As consultorias e palestras de boas praticas sdo acdes permanentes desenvolvidas pelo
Projeto. No ano de 2014, elas foram estendidas para 0s pequenos negdcios do setor de alimentos dos
municipios Porto Grande, Oiapoque, Laranjal e Vitoria do Jari, durante o Seminario Tecnoldgico de
Panificacdo. O objetivo da consultoria foi de sensibilizar e orientar as empresas, no que tange a
importancia das legisla¢des higiénico-sanitérias existentes, em especial 8 RDC n° 216/04 — ANVISA,
para a implantagdo dos procedimentos exigidos para servigos de alimentacdo estabelecidos nessa
Resolucéo.

e Curso de Coaching para empreendedores lideres na Panificacéo:

Acdo direcionada aos empresarios do Projeto, com o objetivo de capacita-los para o exercicio
adequado das atribuicGes gerenciais, fazendo uso de modernas e eficazes praticas de gestdo
empresarial, realizada no periodo de 28/07 a 01/08/2014.

e Palestra sobre Técnicas de Fabricacdo de Produtos Congelados, realizada em
parceria com o Instituto Tecnoldgico de Panificacdo e Confeitaria — ITPC/PROPAN, no dia
14/08/2014.

e Feira Internacional de Oiapoque FIO:

O evento foi um momento oportuno para levar as iniciativas de exceléncia do SEBRAE e
parceiros e que estdo sendo implementadas com resultados positivos pelas empresas da capital do
Estado, aquelas instaladas na porta de entrada da Europa, em Oiapoque. Acreditamos que mais uma
vez cumprimos com a missao institucional, fazendo chegar até elas, solu¢des possivelmente viaveis
para o sucesso dos pequenos negocios. A participacdo do Projeto na FI1O se deu com a realizacdo de s
aulas-show de confeitaria, realizada pela Casa do Sorveteiro, no estande denominado Projeto
Panificacdo, que diariamente atraia um grande nimero de visitantes, dentre eles, profissionais da area
e empreendedores interessados em diversificar o seu mix de produtos, a fim de elevar o seu

faturamento e encantar os seus clientes com as novidades aprendidas.
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e Curso de Formacdo de Gerentes: desenvolvendo habilidades gerenciais na
panificagéo:

Acdo desenvolvida com o objetivo de preparar e qualificar profissionais do setor de
panificacdo amapaense para os desafios e responsabilidades inerentes as fungdes estratégicas,
fornecendo instrumentos para o desempenho eficaz do cargo de lideranca, no periodo de 26 a
29/08/2014.

e Consultoria Administrativa e Financeira:

A acdo foi desenvolvida com énfase em planejamento e controles financeiros e teve como
objetivo proporcionar aos empresarios, 0s conhecimentos e ferramentas necessarias a gestéo
empresarial que lhes possibilitardo estar mais bem estruturados para se sobressair no mercado

altamente competitivo.

e Dia Mundial do P&o (16/10):

O Amapa integrou a rota de comemoracdo mundial em homenagem ao “Dia do P&o”. A data
foi instituida pela Union internationale de la Boulangerie (UIB), sendo oficialmente celebrado em
16 de outubro. A data coincide com o Dia Mundial da Alimentacdo e a mobilizacdo da indUstria da
panificagdo objetiva incentivar a solidariedade, usando a doag¢do do pédo, simbolo cristdo de
compartilhamento, como instrumento. No Brasil, a campanha é organizada pela Associacdo
Brasileira das Industrias de Panificacdo-ABIP e no Amapa pelo SEBRAE, ASPAMS parceiros e
empresarios do setor. Em 2014, objetivando manter a cultura de comemoracao da data no Amapa e
incentivar a doacdo de alimentos, em especial, pdes, a campanha é orquestrada pelo SEBRAE,
ASPAMS, SENAC, SINDIPANC e Casa do Sorveteiro, que juntos realizaram mais uma edi¢cdo em
homenagem ao alimento mais antigo e democratico da humanidade, com o tema — “Divida o P&o.

Multiplique Sorrisos”, por meio de uma programacao diversificada, no periodo de 16 a 18/10/2014.

e Oficina Gastrondmica de Utilizagdo da Mandioca na Panificagao:

A programacéo do evento contou com palestra para profissionais do setor de panificacdo no
Estado, no dia 21/10 que apresentou a importancia do uso da mandioca na alimentacéo, fabricacéo de
beijus coloridos (variacbes da tapioca), pizzaiocas e pdo com utilizacdo da fécula da mandioca,
inovagOes que surgiram a partir das pesquisas e dos experimentos realizados pelo pesquisador da
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Embrapa. A finalidade da capacitacdo € oferecer ideias inovadoras para 0s empresarios da
panificagdo no Amapd e consequentemente, um produto diferente ao cliente que busca

constantemente novidades.

e Encontros Empresariais — Programa Sebrae Mais:

A metodologia do programa envolve fatores diferenciais junto a participacdo dos empresarios
como, por exemplo: ambiente agradavel para realizacdo dos encontros e palestras, realizados em
locais diferenciados da sede SEBRAE.

Os temas foram — “Como motivar pessoas na panificagdo, Como aumentar as vendas e Como
contratar e reter talentos na panificacdo”. O formato dos encontros, fugindo da tradicional sala de
aula, foi fundamental para garantir o seu sucesso, fortaleceu os lagcos de parcerias, promoveu 0
compartilhamento de novas experiéncias, garantiu a troca de informacdes sobre os desafios comuns a
todos, gerando assim um aprendizado coletivo a cerca dos temas que foram tratados. O diferencial do
evento foi marcado pela intensa participacdo dos empresarios trazendo suas experiéncias para a roda
de discussdo, tornando os encontros muito produtivos e interessantes para todos que participaram

desde o seu inicio. Os encontros foram realizados nos dia 09, 23 e 30/10/2014.

e Capacitacdo em Técnicas de Vendas: Acdo desenvolvida pelo SENAC, objetivando
capacitar a equipe de vendas das panificadoras atendidas pelo projeto, no periodo de 10 a
25/11/2014.

- Resultados:

IndUstria de Alimentos e Bebidas

Janeiro a Dezembro de 2014
Projeto Previsto % Realizado
Ajustado Realizado ANo

Panificacdo Profissional em Macapa e
Santana 293.431 276.241 94%

Total geral 293.431 276.241 94%

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br



SEBRAE

2.7.7. Territorial

- AP - Desenvolvimento Econdmico Territorial - Gl Centro Oeste

- Dados Gerais
Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento

Dinamizar a economia do territério Centro Oeste do Amapa por
meio do atendimento aos pequenos negdcios visando contribuir
com o desenvolvimento econémico e transformacdo da realidade
local.

Descricédo

Unidade responsavel pelas

A y Diretoria da Superintendéncia — DISUP
decisBes estratégicas

Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgBes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Desenvolvimento Territorial - UDT
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Richard Batista Maia

Responsavel pela execucdo do

Reginaldo Augusto C. Macedo
setor

- Andlise/Comentarios:
O projeto tem como publico-alvo pequenos negdcios existentes nos 04 (quatro) municipios do
territério Centro Oeste e mais 0 municipio de Cutias do Araguari, sendo:
e Microempreendedores Individuais — MEI;
e Microempresa — ME;
e Potenciais Empresarios;
e Produtor Rural;
e Potencial empreendedor.
Os municipios trabalhados séo:
1. Cutias do Araguari
2. Ferreira Gomes
3. Pedra Branca do Amapari
4. Porto Grande

5. Serra do Navio
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Em 2014, o projeto atendeu 339 empresas e 220 potenciais empresarios. As metas fisicas

executadas foram 367 consultorias, 529 horas de consultoria, 5 cursos, 707 orientacGes técnicas e 2

palestras.

- Principais realizagdes:

Consultoria para atendimento das demandas inerentes ao Termo de Colaboragdo Técnica
assinado entre o Sebrae/AP, a SEICOM e a EDP. O resultado dessa consultoria gerou um
grande plano de acdo, no municipio de Ferreira Gomes. A estratégia deu bom resultado e
devemos replica-la nos outros municipios, para montagem do diagnostico qualificado e o
correspondente banco de oportunidades gerando.

- Atendimento Empresarial da Regido Centro Oeste
- Dados Gerais

Tipo
Finalidade

Descricédo

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas

Unidades Executoras

Areas responsaveis por
gerenciamento ou execucdo

Coordenador do setor

Responsavel pela execugdo do
setor

- Analise/Comentarios:

Descricédo

Projeto

Atendimento

Fomentar a criagdo de pequenos negocios planejados e
desenvolver acBes de capacitacdo e orientacdo empresarial, que
contribuam para o desenvolvimento e competitividade dos
empreendimentos dos municipios de Porto Grande, Ferreira
Gomes, Cutias e Itaubal.

Diretoria da Superintendéncia — DISUP

Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgGes
Inovadoras e Competitivas

Unidade de Desenvolvimento Territorial - UDT
Richard Batista Maia

Jodo Batista Costa Correa Janior

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, microempreendedores

individuais e potenciais empresarios dos municipios de Porto Grande, Ferreira Gomes, Cutias e

Itaubal. Em 2014, o projeto atendeu 109 empresas e 833 potenciais empresarios. As metas fisicas

executadas foram 32 consultorias, 794 horas de consultoria, 36 cursos, 1.962 informagdes, 92

orientacdes tecnicas e 46 palestras.
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- Principais realizagdes:

Capacitacdo de 60 produtores rurais que atuaram na comercializar de produtos, no

Festival do Abacaxi, em Porto Grande.

Cursos de Customizacao de Jeans em parceria com a Associacdo das Costureiras de Pedra

Branca do Amapari.

Apoio a Semana SEBRAE de Empreendedorismo nos municipios de Serra do Navio e

Cutias do Araguari.

- Atendimento Empresarial da Regiédo Sul

- Dados

Gerais

Tipo
Finalidade

Descricédo

Unidade responsavel pelas
decisoes estratégicas

Unidades Executoras

Areas responséveis por
gerenciamento ou execucdo

Coordenador do setor

Responsavel pela execucdo do
setor

- Analise/Comentarios:

Descricédo

Projeto

Atendimento

Fomentar a criagdo de pequenos negocios planejados e
desenvolver agBes de capacitacdo, orientacdo empresarial, que
contribuam para o desenvolvimento e competitividade dos
empreendimentos do municipio de Laranjal do Jari e Vitéria do
Jari.

Diretoria da Superintendéncia — DISUP

Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgGes
Inovadoras e Competitivas

Unidade de Desenvolvimento Territorial - UDT
Richard Batista Maia

Kleber Evandro Ferreira Aguiar

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, microempreendedores

individuais e potenciais empresarios dos municipios de Laranjal do Jari e Vitéria do Jari. Em 2014, o

projeto atendeu 371 empresas e 1.421 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 337

consultorias, 877 horas de consultoria, 48 cursos, 3.018 informagdes, 1.497 orientagdes técnicas e 25

palestras.

- Principais realizagdes:

68° Seminario Empretec com a participacdo de 31 (trinta e um) novos Empretecos, em

Laranjal do Jari.
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Formalizacdo do Acordo de Cooperacéao entre o Sebrae e a Fundagéo Jari, com o objetivo
no fortalecimento dos grupos socioecondmicos do empreendimento Incubadora
Econegdcio do Vale do Jari e incentivo ao microempreendedor individual.

Projeto de Escola de Gestdo, com a participacdo de 40 (quarenta) empreendedores, em
parceria com a Fundacdo Jari.

Estudo de viabilidade de novos negécios em Laranjal do Jari.

Presenca do SEBRAE nas escolas, através do incentivo ao empreendedorismo.
Participacdo no Curso de alisamento/corte parceria do Sebrae com a Associacdo dos
Profissionais da Beleza do Vale do Jari — Aprobela em Laranjal do Jari.

Fomenta Amapa em Laranjal do Jari em parceria com o Instituto Federal do Amapa —
IFAP.

Orientacdo técnicas e informacdes presenciais para empreendedores nos temas sobre
legalizagdo de empresas, alteracéo, gestéo e planejamento.

Palestras de orientacdo ao microempreendedor individual (25), onde sdo orientados sobre
0s seus direitos e suas obrigacdes e recebem incentivos para participar de capacitacao,
cursos, palestras e oficinas oferecidas pelo Sebrae.

Formalizacdo de 83 (oitenta e trés) microempreendedores individuais.

Palestra sobre Empreendedorismo em Vitoria do Jari.

Oficinas (06): Sei Empreender, Sei Vender, Sei Comprar, Sei Planejar, Sei Controlar Meu
Dinheiro e Sei Unir Forgas para Melhorar, no Vale do Jari.

Cursos presenciais sobre aperfeicoamento da gestdo empresarial (48).

Consultoria em parceria com a Fundacéo Jari, totalizando 877 horas.
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- Atendimento Empresarial em Macapa
- Dados Gerais

Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento
Fomentar o empreendedorismo, proporcionando um ambiente
favoravel para o surgimento de competitividade, e sustentabilidade
Descricédo dos micro e pequenos negécios, localizado no municipio de
Macapé, desenvolvendo acgles de orientagdo empresarial
presencial, através das solucdes do SEBRAE.
Um.d"ilde resporllsgvel pelas Diretoria Técnica — DITEC
decisBes estratégicas

Unidades Executoras Unidade de Atendimento Individual — UAI

Areas responsaveis por

- x Unidade de Atendimento Individual — UAI
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Lindeti Gées Ferreira

Responsavel pela execucdo do

Jenane Gomes Penha Moraes
setor

- Analise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, microempreendedores

individuais e potenciais empresarios localizados na cidade de Macapa. Em 2014, o projeto atendeu

2.388 empresas e 2.146 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 875 consultorias,

1.541 horas de consultoria, 2.415 informaces e 5.067 orientacdes técnicas.

- Principais realizagdes:

Apos a finalizagdo da consultoria as empresas foram encaminhadas para acompanhamento do
Programa Agente Locais de Inovacdo — ALI.

OrientacBes mais especializadas nas areas de Planejamento — Plano de Negdcio; Tributacdo;
Registro e Legalizacdo de Empresas; Crédito; Ideias de Negocio; Franquia; Marketing,
Mercado e migracdo de MEI para ME, legalizacéo, alteracdo e baixa de MEI.

Informacdes gerais sobre cursos e produtos do Sebrae, impressdo de boletos do DAS,
endereco e telefone de instituicdes pablicas e privadas.

Atendimento para o potencial empresario que possui uma ideia e capital para investir em um
negdcio, entretanto busca orientacdo e ou consultoria in loco antes implantacdo da empresa,
dessa forma o empreendedor tera seguranca ao realizar o investimento.

Prémio Mulher de negdécios: 50 inscricbes e 41 candidatas ao Prémio, oportunizando a

alavancagem de horas consultoria e orientacfes técnicas no Prémio.
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e Capacitacdo de avaliadores e verificadores, com 17 participantes, no dia 17/09. A capacitacédo
foi coordenada por profissional da Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ, com o objetivo
de treinar e selecionar os voluntarios aptos para realizarem o processo de avaliacdo dos
relatos e posteriormente a verificagdo nas empresas.

e O processo de avaliagdo iniciou em outubro, e em novembro foram feitas as verificacoes,
seguindo a metodologia completa de verificacdo do prémio.

e Consultoria de diagndstico in loco: diagndstico prévio de 10 horas sem contrapartida do
empresario, com a finalidade de definir e oferecer solugdes mais efetivas e pontuais em
relacdo as demandas nos pontos de atendimento.

e No 3° Encontro das Centrais de Relacionamento da regido norte houve participacdo de 5
(cinco) Estados com o total de 55 participantes, destes 38 atendentes das Centrais de
Relacionamento do Sebrae, o que representa 71% de representatividade dos Estados da regido
norte. E importante ressaltar a participacio do Sebrae/NA através da coordenadora nacional
das CRS.

- Atendimento Empresarial em Santana e Mazagdo
- Dados Gerais

Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento
Fomentar o empreendedorismo, proporcionando um ambiente
favoravel para o surgimento de competitividade, e sustentabilidade

Descricédo dos micro e pequenos negécios, localizados nos municipios de
Santana e Mazagdo, desenvolvendo acBes de orientacdo
empresarial presencial, através das solucbes do SEBRAE.

Um.d"ilde resporllsgvel pelas Diretoria Técnica— DITEC

decisBes estratégicas

Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgBes

Inovadoras e Competitivas

Unidade de Atendimento Individual — UAI

Unidades Executoras

Avreas responsaveis por
gerenciamento ou execucdo

Coordenador do setor Lindeti Gées Ferreira

Responsavel pela execucdo do

setor Kessya Emelly Lobato Barros
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- Analise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, microempreendedores

individuais e potenciais empresarios localizados nos municipios de Santana e Mazagdo. Em 2014, o

projeto atendeu 942 empresas e 1.629 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram

1.072 consultorias, 1.110 horas de consultoria, 54 cursos, 1.651 informagdes, 2.752 orientacGes

técnicas e 62 palestras.

- Principais realizagdes:

Atendimento Itinerante — ac6es desenvolvidas para atender os potenciais empreendedores
e candidatos a empresario.

Capacitacdo Empresarial - a¢des desenvolvidas para atender o publico em geral, tais
COMO CUrsos para empresarios e potenciais empresarios e oficinas SEI para o MEI.
Atendimento Presencial - acfes desenvolvidas para atender o publico em geral através de
orientacdes técnicas, consultorias e informagdes.

Negdécio a negdcio — programa nacional com agdes desenvolvidas para atendimento de
microempresas e microempreendedor individual.

Namedida — solugé@o educacional desenvolvida para atender especificamente ME.

Visitas in loco (80) em empresas de porte ME e EPP na busca de resgatar esses clientes
para 0 escritorio, que tem seu atendimento focado 99% em MEI, a maior finalidade é
atrair esse publico oferecendo produtos e servicos do Sebrae/AP especificos para sua
necessidade.

Visitas de acompanhamento (70) pds-formalizacdo do cliente MEI diretamente no
escritdrio regional.

Visitas de acompanhamento (40) do MEI referente a campanha de adimpléncia, com o
objetivo de reduzir a inadimpléncia e orientar melhor o MEI, verificando suas
dificuldades e consequentemente oferecendo solucgdes ja desenvolvidas pelo SEBRAE
para esse tipo de publico.

Ampliacdo da atuacdo do projeto na area rural no municipio de Mazagdo alcancando as
comunidades do Carvao e a Escola Familia, com realizacdo de 2 (dois) cursos atingindo

41 participantes.
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e Atuacdo do grupo de Agentes do programa negocio a negécio com a disponibilidade de
quatro agentes para atuagdo em Santana.

e Palestra de sensibilizacdo para o uso da nota fiscal eletrdnica ministrada pelo técnico da
Secretaria da Fazenda - SEFAZ, com a participacdo de 35 convidados.

e Atuacdo do escritorio regional por meio de acdo itinerante na llha de Santana através de
cursos totalizando 42 participantes com entrega de avental, luva e toca para manipulagéo
de alimentos.

e | e ll Encontros de Orientacéo e Integracdo do MEI nos municipios de Santana e Mazagao
com a participacdo dos 6rgdos parceiros do projeto, tais como: Corpo de Bombeiros,
Secretaria da Fazenda, Vigilancia Sanitaria, Previdéncia Social e Secretaria da Fazenda.

e Edicdo do livro “Trajetorias de Sucesso”: foram contadas as historias de 6 (seis)
empresarios locais com mais de dez anos de atuacdo no mercado e que demonstram como
0 empreendedorismo esta presente em suas vidas. Livro esse que servird como inspiracao
para estudantes da area de Administrag&o.

e | Encontro de empresarios de ME e EPP no municipio de Santana, evento esse chamado
“Reconhecimento Empresarial Santana 2014”. Esse evento contou com uma atragdo
nacional chamada “O Menestrel”.

- Atendimento Empresarial na Regido Norte

- Dados Gerais
Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento
Fomentar a criacdo de pequenos negécios planejados, desenvolver
acOes de capacitacdo gerenciais e tecnoldgicas, disponibilizar
Descricédo orientacdo técnica, que contribuam para o desenvolvimento e
competitividade dos empreendimentos e da economia local nos
municipios de Oiapoque e Calgoene.
Um.d"ilde respo_nsavel pelas Diretoria da Superintendéncia — DISUP
decisBes estratégicas
Unidades Executoras Unidade de Educagéq Empreendedora e Unidade de Soluctes
Inovadoras e Competitivas.
Areas responsaveis por

. x Unidade de Desenvolvimento Territorial - UDT
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Richard Batista Maia

Responsavel pela execucdo do

Elenice de Sousa Meneses
setor
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- Analise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, microempreendedores

individuais e potenciais empresarios dos municipios de Oiapoque e Calgoene. Em 2014, o projeto

atendeu 190 empresas e 1.127 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 144

consultorias, 725 horas de consultoria, 42 cursos, 1.696 informagdes, 1.213 orientagdes técnicas e 41

palestras.

- Principais realizagdes:

Curso Gestdo Empresarial: 01 turma de 15 horas, com 22 participantes, no periodo de 24
a 28/02/2014.

Consultoria em atendimento especializado (471 horas) para orientacdo ao MEI e MPE
em: gestdo financeira, logistica, fluxo de caixa, gestdo de estoque e plano de marketing,
entrega de declaracdo anual do MEI e formalizacao totalizando 310 atendimentos.
Oficinas SEI: Planejar, Empreender, Comprar, Vender, Controlar meu Dinheiro e Unir
Forcas para Melhorar.

Palestra MEI - Os primeiros passos para a formalizacdo: 20 palestras, com 212
participantes.

Curso Formacdo do Preco de Venda: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 35
participantes, no periodo de 17 a 21/03/2014.

Curso Confecgdo de Boneca de Pano: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 50
participantes, no periodo de 17 a 21/03/2014.

Curso Gestdo Financeira Na Medida: 01 turma de 22 horas, com 17 participantes, no
periodo de 14 a 17/04/2014.

Curso Gestdo Ambiental: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 50 participantes, no
periodo de 31/03 a 04/04/2014.

Curso Fabricacdo de Biojoias: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 40 participantes,
no Municipio de Calgoene, no periodo de 31/03 a 04/04/2014.

Curso Motivagdo & Produtividade: 02 turmas de 16 horas (por turma), com 29
participantes, no periodo de 22 a 25/04/2014.

Curso Atendimento ao Cliente: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 37 participantes,
no periodo de 05 a 09/05/2014.
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Curso Patch Work: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 26 participantes, no periodo
de 16 a 20/05/2014.

Curso Fabricacdo de Biojoias: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 29 participantes,
no periodo de 16 a 20/05/2014.

Consultoria em atendimento especializado in loco (50 horas) para arregimentacdo de
publico-alvo para o Seminario Empretec, assim como levantamento de outras demandas
totalizando 49 visitas e 29 inscri¢des efetivadas para o seminario.

Palestra de apresentacdo do Seminario EMPRETEC, 01 turma de 2 horas, com 32
participantes, em 24/06/2014.

Oficina de Salgados Assados: 02 turmas de 4 horas (por turma), com 50 participantes, em
25/06/2014.

Oficina de Chocolate e Confeitaria Fina: 02 turmas de 4 horas (por turma), com 50
participantes, em 26/06/2014.

Curso Planejamento Estratégico Na Medida: 01 turma de 17 horas, com 17 participantes,
no periodo de 07 a 11/07/2014.

Curso Plano de Neg6cio: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 13 participantes, no
periodo de 20 a 22/08/2014.

Curso A Arte de Falar em Publico: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 60
participantes, no periodo de 25 a 29/08/2014.

Participacdo na Feira Internacional de Oiapoque - FIO, com atendimento crediticio
voltado ao setor de Turismo, totalizando 23 atendimentos no periodo de 04 a 07/09/2014.
Curso Gestdo Ambiental: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 26 participantes, no
periodo de 08 a 12/09/2014.

Palestra Gestdo Ambiental: 03 turmas de 6 horas (por turma), com 85 participantes, nos
dias 11 e 12/09/2014.

Curso Calculos Trabalhistas: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 25 participantes, no
periodo de 15 a 19/09/2014.

Consultoria em atendimento especializado (20 horas) para orientacdo ao MEI e MPE nos
temas de calculos previdenciarios, horas extras, férias, 13° salario, calculos dos encargos
sociais e outros demandas referentes a area trabalhista e demandas do MEI.
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e Curso Logistica: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 27 participantes, no periodo de

SEBRAE

22 a 26/09/2014.

e Curso Tecnicas de Vendas: 02 turmas de horas (por turma), com 40 participantes, no
periodo de 22 a 26/09/2014.

e Curso Relagfes Humanas: 02 turmas de 15 horas (por turma), com 45 participantes, no
periodo de 22 a 26/09/2014.

e Curso Gestdo Empresarial: 02 turmas de 15 horas, com 23 participantes, no periodo de 06

a 10/10/2014.

- Capacitacdo Empreendedora no Amapa

- Dados Gerais

Tipo
Finalidade

Descricédo

Unidade responsavel pelas

decisdes estratégicas

Unidades Executoras

Avreas responsaveis por
gerenciamento ou execucdo

Coordenador do setor

Responsavel pela execucdo do

setor

- Analise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, potenciais empresarios e
microempreendedores individuais de Macapa e Santana. Em 2014, o projeto atendeu 268 empresas e
1.837 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 8 consultorias, 16 horas de

Descricédo

Projeto
Atendimento

Contribuir com o desenvolvimento e aprimoramento de
competéncias técnicas, comportamentais e estratégicas do
publico-alvo atendido, com foco em conteldos de gestdo,

empreendedorismo, lideranca e recursos humanos.

Diretoria Técnica— DITEC

Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucGes

Inovadoras e Competitivas

Unidade de Educacdo Empreendedora — UEE
Elisangela do Socorro Costa Ramos

Kelly Beatriz Cardoso

consultoria, 81 cursos, 4.579 informacges, 232 orientacdes técnicas e 40 palestras.

- Principais realizagdes:

e Atendimento ao

empresas (4 colaboradores) e 7 potenciais empresarios, no periodo de 10 a 14/03/2014.

e Logistica com carga horéaria de 15h, com 15 participantes, dentre eles 03 empresas (03

Cliente com carga horaria de 15h, com 11 participantes, dentre eles 4

colaboradores) e 12 potenciais empresarios, no periodo de 10 a 14/03/2014.
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e Gestdo Financeira Na Medida com carga horéria de 20h, com 20 participantes, dentre eles
14 empresas (20 colaboradores), no periodo de 10 a 14/03/2014.

e RelacGes Humanas com carga horaria de 15h, com 16 participantes, dentre eles 5 empresas
(4 colaboradores) e 12 potenciais empresarios, no periodo de 24 a 28/03/2014.

e Gestdo de Pessoas e Equipes Na Medida com carga horéria de 24h, com 15 participantes,
dentre eles 3 empresas (14 colaboradores) e 1 potencial empresario, no periodo de 24 a
28/03/2014.

e Mulher Empreendedora com carga horaria de 16h, com 28 participantes, no periodo de 24
a 28/03/2014.

e Gestdo de Estoque com carga horéaria de 15h, com 12 participantes, dentre eles 7 empresas
(8 colaboradores) e 4 potenciais empresarios, no periodo de 31/03 a 04/04/2014.

e Customizacdo de Jeans com carga horaria de 20h, com 11 participantes, no periodo de
31/03 a 04/04/2014.

e Curso Técnicas de Vendas com carga horéaria de 15h, com 30 participantes, no periodo de
07 a 11/04/2014.

e Como Conduzir Negociacdes Eficazes com carga horaria de 15h, com 29 participantes,
dentre eles 2 empresas (2 colaboradores) e 27 potenciais empresarios, no periodo de 07 a
11/04/2014.

e Desenvolvendo Habilidades Gerenciais com carga horéria de 15h, com 25 participantes,
dentre eles 5 empresas (8 colaboradores) e 17 potenciais empresarios, no periodo de 07 a
11/04/2014.

e Gestdo de Pessoas e Equipes Na Medida com carga horéria de 24h, com 12 participantes,
dentre eles 8 empresas (9 colaboradores) e 3 potenciais empresarios, no periodo de 08 a
12/04/2014.

e Gestdo Financeira Na Medida com carga horéria de 20h, com 11 participantes, dentre eles
9 empresas (9 colaboradores) e 2 potenciais empresarios, no periodo de 08 a 11/04/2014.

e Mulher Empreendedora com carga horaria de 16h, no periodo de 08 a 11/04/2014.

e Customizacdo de Camisetas com carga horaria de 20h, com 18 participantes, no periodo de
14 a 18/04/2014.
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e Curso de Oratdria com carga horaria de 16h, com 23 participantes, no periodo de 22 a
25/04/2014.

e Gestdo Financeira Na Medida com carga horéaria de 20h, com 07 participantes, dentre eles
6 empresas (7 colaboradores), no periodo de 05 a 09/05/2014.

e Artesanato de Biscuit com carga horéaria de 20h, com 26 participantes, no periodo de 05 a
09/05/2014.

e Customizacdo de Sandalias com carga horéria de 20h, com 20 participantes, no periodo de
05 a 09/05/2014.

e Biojdias com carga horaria de 20h, com 26 participantes, no periodo de 05 a 09/05/2014.

e Planejamento Estratégico Na Medida com carga horéria de 16h, com 12 participantes,
dentre eles 11 empresas (11 colaboradores) e 16 potenciais empresarios, no periodo de 06 a
09/05/2014.

e Mulher Empreendedora com carga horaria de 16h, com 13 participantes, no periodo de 12
a 15/05/2014.

e Administracdo de Departamento de Pessoal com carga horaria de 15h, com 27
participantes, dentre eles 7 empresas (11 colaboradores) e 16 potenciais empresarios, no
periodo de 12 a 16/05/2014.

e Motivacdo e Produtividade com carga horéaria de 15h, com 8 participantes, dentre eles 5
empresas (7 colaboradores) e 1 potencial empresario, no periodo de 12 a 16/05/2014.

e Administracdo Fluxo de Caixa com carga horaria de 15h, com 14 participantes, dentre eles
1 empresas (1 colaborador) e 13 potenciais empresarios, no periodo de 12 a 16/05/2014.

e Higiene e Manipulacdo de Alimentos com carga horéria de 15h, com 23 participantes,
dentre eles 4 empresas (16 colaboradores) e 5 potenciais empresarios, no periodo de 12 a
16/05/2014.

e Plano de Neg6cio com carga horaria de 12h, com 12 participantes, dentre eles 6 empresas
(1 colaborador) e 06 potenciais empresarios, no periodo de 12 a 16/05/2014.

e Técnicas de Vendas com carga horaria de 15h, com 33 participantes, dentre eles 08
empresas ( 25 colaboradores) e 08 potenciais empresarios, no periodo de 12 a 16/05/2014.

e Elaboracdo de Projetos para Captacdo de Recursos com carga horaria de 15h, com 17
participantes, no periodo de 19 a 24/05/2014.
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e Customizacdo de Camisetas com carga horaria de 20h, com 17 participantes, no periodo de
19 a 23/05/2014.

e Caélculos Trabalhistas com carga horaria de 15h, com 38 participantes, dentre eles 9
empresas (31 colaboradores) e 9 potenciais empresarios, no periodo de 19 a 23/05/2014.

e Desenvolvendo Habilidades Gerenciais com carga horaria de 15h, com 35 participantes,
dentre eles 6 empresas (32 colaboradores) e 3 potenciais empresarios, no periodo de 27 a
30/05/2014.

e Atendimento ao Cliente com carga horaria de 15h, com 40 participantes, dentre eles 12
empresas (30 colaboradores) e 10 potenciais empresarios, no periodo de 26 a 30/05/2014.

e Elaboracdo de Projetos para Captacdo de Recursos com carga horaria de 15h, com 17
participantes, no periodo de 17 a 19/05/2014.

e Calculos Trabalhistas com carga horaria de 15h, com 24 participantes, dentre eles 7
empresas (12 colaboradores) e 12 potenciais empresarios, no periodo de 02 a 06/06/2014.

e Mulher Empreendedora com carga horaria de 15h, com 24 participantes, no periodo de 02
a 06/06/2014.

e Atendimento Ao Cliente com carga horéria de 15h, com 27 participantes, no periodo de 02
a 06/06/2014.

e Customizacdo de Camisetas com carga horaria de 20h, com 16 participantes, no periodo de
09 a 13/06/2014.

e Coaching Empreendedor com carga horaria de 15h, com 8 participantes, dentre eles 4
empresas (4 colaboradores) e 4 potenciais empresarios, nos dias 05, 12, 19, 26/05 e
02/06/2014.

e Crescendo e Empreendendo com carga horaria de 12h, com 10 participantes, no periodo de
01 a 03/07/2014.

e Higiene e Manipulacdo de Alimentos com carga horéria de 16h, com 20 participantes,
dentre eles 1 empresas (20 colaboradores), no periodo de 21 a 24/07/2014.

e Mulher Empreendedora com carga horaria de 16h, com 19 participantes, no periodo de 21
a 24/07/2014.
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e Administracdo de Departamento de Pessoal com carga horaria de 15h, com 42
participantes, dentre eles 12 empresas (27 colaboradores) e 15 potenciais empresarios, no
periodo de 28/07 a 01/08/2014.

e Customizacdo de Camisetas com carga horaria de 20h, com 19 participantes, no periodo de
28/07 a 01/08/2014.

e Atendimento ao Cliente com carga horaria de 15h, com 41 participantes, dentre eles 9
empresas (34 colaboradores) e 7 potenciais empresarios, no periodo de 28/07 a 01/08/2014.

e Arte de Falar em Pablico com carga horaria de 15h, com 24 participantes, dentre eles 6
empresas (17 colaboradores) e 7 potenciais empresarios, no periodo de 28/07 a 01/08/2014.

e RelacGes Humanas com carga horaria de 15h, com 31 participantes, dentre eles 7 empresas
(19 colaboradores) e 12 potenciais empresarios, no periodo de 04/08 a 08/08/2014.

e Coaching Empreendedor com carga horéria de 15h, com 32 participantes, dentre eles 7
empresas (9 colaboradores) e 23 potenciais empresarios, no periodo de 04/07 a 01/09/2014.

e Planejamento Estratégico com carga horaria de 16h, com 16 participantes dentre eles 12
empresas (6 colaboradores) e 10 potenciais empresarios, no periodo de 05/08 a 08/08/2014.

e Plano de Negocio com carga horéria de 12h, com 15 participantes, no periodo de 07/08 a
09/08/2014.

e Saber Empreender com carga horaria de 24h, com 21 participantes, no periodo de 11/08 a
16/08/2014.

e Gestdo de Pessoas e Equipes na Medida com carga horaria de 24h, com 10 participantes
dentre eles as 10 empresas, no periodo de 11/08 a 16/08/2014.

e Técnicas de Venda com carga horaria de 15h, com 31 participantes dentre eles 15
empresas, (2 colaboradores) e 29 potenciais empresarios, no periodo de 11 a 15/08/2014.

e Formacdo de Consultores com carga horaria de 40h, com 40 participantes dentre eles 15
empresas, (28 colaboradores) e 12 potenciais empresarios, no periodo de 18 a 22/08/2014.

e Palestra Motivacional com carga horaria de 1h, com 110 participantes, no periodo de
19/08/2014.

e Caélculos Trabalhistas com carga horaria de 15h, com 30 participantes dentre eles 7

empresas, (24 colaboradores) e 6 potenciais empresarios, no periodo de 25 a 29/08/2014.
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e Gestdo de Estoque com carga horaria de 24h, com 34 participantes dentre eles 15
empresas, (4 colaboradores) e 30 potenciais empresarios, no periodo de 25 a 29/08/2014.

e Elaboracdo de projetos para captacao de recursos com carga horaria de 24h, com 28
participantes dentre eles 6 empresas, (21 colaboradores) e 7 potenciais empresarios, no
periodo de 25 a 29/08/2014.

e Formacdo Instrutores com carga horaria de 40h, com 34 participantes dentre eles 8
empresas, (26 colaboradores) e 8 potenciais empresarios, no periodo de 01 a 05/09/2014.

e Gestdo Financeira na Medida com carga horéria de 20h, com 22 participantes dentre eles
20 empresas, no periodo de 01 a 05/09/2014.

e Gestdo de Pessoas e Equipes na Medida com carga horaria de 24h, com 23 participantes
dentre eles 18 empresas, sendo que todos sdo de empresas, no periodo de 08 a 12/09/2014.

e Plano de Neg6cio com carga horaria de 15h, com 20 participantes dentre eles 9 empresas,
(11 colaboradores), e 9 potenciais empresarios, no periodo de 15 a 18/09/2014.

e Planejamento Estratégico na Medida com carga horaria de 16h, com 18 participantes
dentre eles 13 empresas, sendo que todos sdo de empresas, no periodo de 16 a 19/09/2014.

e Atendimento Ao Cliente com carga horaria de 15h, com 26 participantes, no periodo de
27/10 a 31/10/2014.

e Atendimento Ao Cliente com carga horaria de 16h, com 16 participantes, no periodo de
30/10 a 31/10/2014.

e Curso de Arranjo Natalino com carga horéaria de 20h, com 11 participantes, no periodo de
03 a07/11/2014.

e Curso Higiene e Manipulacdo com carga horaria de 12h, com 11 participantes, no periodo
de 06 a 07/11/2014.

e Curso Boneca de Pano com carga horaria de 20h, para cada turma, com uma de 16 e a
outra com 14 participantes, no periodo de 10 a 14/11/2014.

e Curso Patch Work com carga horéaria de 20h, para cada turma, com uma de 14 e a outra
com 11 participantes, no periodo de 10 a 14/11/2014.

e Curso Higiene e Manipulacdo com carga horaria de 12h, com 14 participantes, no periodo
de 13 a 14/11/2014.
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e Curso Exceléncia no Atendimento ao Cliente com carga horaria de 16h, com 29
participantes, no periodo de 14 a 15/11/2014.

e Curso Como Conduzir Negociacbes Eficazes com carga horaria de 16h, com 17
participantes, no periodo de 17 a 18/11/2014.

e Curso Boneca de Pano com carga horaria de 20h, com 19 participantes, no periodo de 17 a
21/11/2014.

e Curso Higiene e Manipulacdo com carga horaria de 12h, com 13 participantes, no periodo
de 19 e 21/11/2014.

e Curso Enfeites Natalinos com carga horéria de 20h, com 18 participantes, no periodo de 24
a 26/11/2014.

e Curso Enfeites Natalinos com carga horaria de 20h, para cada turma, com uma de 15 e a
outra com 10 participantes, no periodo de 24 a 28/11/2014.

e Curso Peso de Porta com carga horaria de 20h, para cada turma, com uma de 09 e a outra
com 06 participantes, no periodo de 24 a 28/11/2014.

e O Destaque deste ano foi 0 Forum SEBRAE de Educacdo e Empreendedorismo, realizado
nos dias 07 e 08 de agosto, com superacgdo a previsdo de participantes, onde reuniu mais de
1.500 pessoas, gerando uma receita de R$ 87.100,00.

- Circuito Feira do Empreendedor
- Dados Gerais

Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Promover, orientar e acompanhar o surgimento de novos negocios
Descricédo e estimular a cultura empreendedora por meio de informagéo e

conhecimento.
Um.d"ilde resporllsgvel pelas Diretoria Técnica — DITEC
decisdes estratégicas
Formagéo de grupo de trabalho com colaboradores de todas as

unidades.
Unidade de Atendimento Individual — UAI

Unidades Executoras

Avreas responsaveis por
gerenciamento ou execucdo

Coordenador do setor Lindeti Gées Ferreira

Responsavel pela execucdo do

Bruno Ricardo da Silva Castro
setor
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- Analise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo potencial empreendedor, microempreendedor individual,

micro e pequena empresa interessados na identificagcdo, incremento e geracao de novos negécios. Em

2014, o projeto trabalhou ac¢des de planejamento para a execucao da Feira em 2015.

- Principais realizagdes:

Planejamento e levantamento de informacgdes para sua execucdo e alcance de metas
estabelecidas e com o foco no resultado para o cliente. Como € de acontecimento bienal, a
Feira do Empreendedor estd agendada para o periodo de 11 a 14 de novembro de 2015 e
suas metas ja estdo planejadas com base nos resultados alcancados em 2013.

Organizacdo e projecdo das acOes de endomarketing e pesquisas de analise de cenario
para organizar e focar as oportunidades de negdcios e demais informacdes que serdo
disponibilizadas ao empreendedor que é cliente do Sebrae e que o evento tem como foco,
e objetivam o estimulo a insercdo de novos negdcios no mercado ou melhoria dos
negadcios ja existentes.

Elaboracdo do plano de captacdo de patrocinios e prospeccdo de parcerias, com um
universo mais amplo e objetivando alavancar resultados de captacdo e atracdo de
parcerias para a Feira do Empreendedor 2015.

Recebimento de R$ 250.000,00 referente a premiacédo da Feira no ciclo de 2013.
Apresentacdo da proposta inicial do grupo de trabalho para apreciacdo da DIREX/AP.
Participacdo do gestor e integrantes do macroprocesso de Articulagdo em um workshop
de estratégias para captacdo de patrocinio para a Feira.

Visitas técnicas de benchmarking, sendo as Feiras do Empreendedor do Cearad e Rio
Grande do Sul.

Workshop de iniciacdo das atividades de pré-planejamento da Feira do Empreendedor
2015 com a participagdo de 34 colaboradores do SEBRAE/AP. O evento teve como
objetivo a analise inicial dos relatorios de avaliacdo da Fundagdo Nacional da Qualidade
com relacdo as acdes da feira realizada em 2013, realizacdo da capacitacdo com base no
regulamento considerando os aspectos pontuados no circuito 2013-2014 e com base nas
alteracBes ja sinalizadas do regulamento para o circuito 2015-2016 da Feira do
Empreendedor.
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e Além da capacitacdo também ocorreu uma consultoria para levantar acbes em potencial
para serem realizadas ainda em 2014 e além disso mapear todos 0s riscos inerentes ao
evento e sua realizagdo. Considerando fatores como a localizacdo do evento e a questdo
das eleicdes e mudanca de comando tanto no SEBRAE quanto no governo do Estado que
é um potencial parceiro do evento e quais as perspectivas para a realizacdo da feira diante
dessas premissas mapeadas.

- Desenvolvendo a Cultura Empreendedora do Amapa
- Dados Gerais

Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Contribuir para o desenvolvimento da cultura empreendedora,
Descricédo universalizando e divulgando o empreendedorismo no estado do

Amapa, com vistas a geracdo de novos negocios.

Unidade ~ responsavel  pelas Diretoria Técnica — DITEC

decisdes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucGes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Educacdo Empreendedora - UEE
gerenciamento ou execugao

Coordenador do setor Elisangela do Socorro Costa Ramos

Responsavel pela execucdo do

Rita Belmiro Pinto
setor

- Andlise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, potenciais empresarios e
microempreendedores individuais do estado do Amapa. Em 2014, o projeto atendeu 100 empresas e
771 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 45 cursos, 84 orientacOes técnicas, 8
palestras e 1.204 informagdes.

- Principais realizagdes:
e Participacdo do Sebrae/AP, como Unico representante do Brasil a nivel internacional,
através da empresaria amapaense Kelly Dantas, no Prémio Internacional Empretec
Mulheres Empresarias, Women in Business Awards, em Genebra, em 2014.
e Promocdo do Encontro Estadual de Empretecos e Empreendedores, em 25/09/2014, com

a participacéo de 347 empreendedores.
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No periodo de 26 a 31/05/2014, realizou-se a 692 turma do Empretec, com a participacdo
de 28 empreendedores.

No periodo de 28/07 a 02/08/2014, realizou-se a 70% turma do Empretec, com a
participacdo de 26 empreendedores.

No periodo de 15 a 20/09/2014, realizou-se a 71? turma do Empretec, com a participacao
de 29 empreendedores.

Contrato SEBRAE/SENAR para a realizacdo 44 cursos tecnologicos em 2014:

Curso Trabalhador na Olericultura Basica (duas turmas), no periodo de 07 a 11/04/2014,
com carga horéaria 20h (por turma), no municipio de Ferreira Gomes - Pareddo.
Participacdo de 20 empreendedores.

Curso Trabalhador na Olericultura Béasica (duas turmas), no periodo de 14 a 18/04/2014,
com carga horéria 20h (por turma), realizado na Comunidade Cupixi, no municipio de
Porto Grande. Participacdo de 26 empreendedores.

Curso Artesanato de Sementes, cascas, folhas e flores (duas turmas), no periodo de 01 a
05/04/2014, com carga horéria 20h (por turma), realizado na Comunidade de Santa Cruz —
Tracajatuba I, municipio de Macapa. Participacdo de 15 empreendedores.

Curso Educacdo Ambiental, no periodo de 14 a 18/04/2014, com carga horaria 20h,
realizado na Colbnia Agricola do Matapi, municipio de Porto Grande. Participacdo de 09
empreendedores.

Curso Trabalhador na Panificacdo (duas turmas), no periodo de 14 a 18/04/2014, com
carga horaria 20h (por turma), realizado na Comunidade Linha C, municipio de Porto
Grande. Participacdo de 20 empreendedores.

Curso Artesanato de Tecidos vestuario masculino e feminino (duas turmas), no periodo de
14 a 18/04/2014, com carga horaria 20h (por turma), realizado no municipio de Porto
Grande. Participacdo de 20 empreendedores.

Curso Trabalhador na Olericultura Bésica, no periodo de 16 a 20/06/2014, com carga
horéaria 20h, realizado na Comunidade de S&o Joaquim do Pacui, municipio de Pacui.

Participacdo de 09 empreendedores.
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Curso Artesanato de Pintura em Tecido (duas turmas), no periodo de 16 a 20/06/2014,
com carga horéaria 20h (por turma), realizado nas Comunidades de S&o Joaquim do Pacui
e Tamandua, municipio de Pacui. Participacdo de 25 empreendedores.

Curso Trabalhador na Olericultura Bésica, no periodo de 09 a 13/06/2014, com carga
horéaria 20h, realizado na Comunidade de S&o Joaquim do Pacui, municipio de Pacui.
Participacdo de 10 empreendedores.

Curso Artesanato de Pintura em Tecido, no periodo de 09 a 13/06/2014, com carga
horaria 20h, realizado na Comunidade de Liberdade do Pacui, municipio de Pacui.
Participacdo de 13 empreendedores.

Curso Artesanato de Pintura em Tecido, no periodo de 02 a 06/06/2014, com carga
horéria 20h, realizado no municipio de Cutias. Participacdo de 10 empreendedores.

Curso Trabalhador em Viveiros, no periodo de 09 a 13/06/2014, com carga horéria 20h,
realizado na Comunidade de Carnot, municipio de Calgoene. Participacdo de 14
empreendedores.

Curso Trabalhador em Viveiros, no periodo de 16 a 20/06/2014, com carga horéria 20h,
realizado na Comunidade de Carnot, municipio de Calgoene. Participacdo de 11
empreendedores.

Curso Artesanato de Pintura em Tecido, no periodo de 02 a 06/06/2014, com carga
horéria 20h, realizado no municipio de Cutias. Participacdo de 10 empreendedores.

Curso Trabalhador na Piscicultura, no periodo de 09 a 13/06/2014, com carga horéria 20h,
realizado no Municipio de Gurupora, municipio de Cutias. Participacdo de 09
empreendedores.

Curso Trabalhador na Piscicultura, no periodo de 16 a 20/06/2014, com carga horéria 20h,
realizado no Municipio de Gurupora, municipio de Cutias. Participacdo de 09
empreendedores.

Curso Pintura em tecido (duas turmas), no periodo de 11/08 a 15/08/2014, com carga
horaria 20h (por turma), realizado no Distrito de Santa Luiza do Pacui. Participacdo de 24
empreendedores.
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Curso Pintura em tecido, no periodo de 11 a 15/08/2014, com carga horaria 20h, realizado
no Tracajatuba trés, no municipio de Itaubal do Piririm. Participacdo de 10
empreendedores.

Curso Artesanato de tecidos (vestuario masculino e feminino — duas turmas), no periodo
de 11/08/2014 a 15/08/2014, com carga horéaria 20h (por turma), realizado Tracajatuba
trés, municipio Itaubal. Participacdo de 26 empreendedores.

Curso Trabalhador na operacao e na manutencao de motosserra (duas turmas), no periodo
de 11 a 13/08/2014, com carga horaria 20h (por turma), realizado na Comunidade do
barro, municipio de Ferreira Gomes. Participacdo de 22 empreendedores.

Curso Trabalhador no beneficiamento na conservacdo e na transformacdo do pescado
mddulos | e Il, no periodo de 13 a 15/08/2014, com carga horaria 40h (por moédulo),
realizado na sede do municipio de Laranjal do Jari. Participacdo de 50 empreendedores.
Curso Trabalhador na fabricacdo de racdo (duas turmas), no periodo de 11 a 15/08/2014,
com carga horaria 20h (por turma), realizado no municipio de Laranjal do Jari.
Participacdo de 21 empreendedores.

Curso Artesanato Pintura em tecido, no periodo de 07/10 a 11/10/2014, com carga horéaria
20h, realizado na comunidade Breu. Participacdo de 11 empreendedores.

Curso Trabalhador na Olericultura/Agricultura Orgéanica, no periodo de 07 a 11/10/2014,
com carga horaria 20h, realizado no municipio de Calgoene. Participacdo de 34
empreendedores.

Curso Artesanato de Pintura em Tecidos, no periodo de 07 a 11/10/2014, com carga
horéaria 20h (por turma), realizado nos municipios de Calcoene e Pracuuba. Participacdo
de 24 empreendedores.

Curso Trabalhador na Panificacdo (Pdo Caseiro — duas turmas), no periodo de 07 a
11/10/2014, com carga horaria 20h (por turma), realizado no municipio de Mazagéo.
Participacdo de 18 empreendedores.

Curso Trabalhador na fabricacdo de racdo (duas turmas), no periodo de 11 a 15/08/2014,
com carga horaria 20h (por turma), realizado no municipio de Laranjal do Jari.
Participacédo de 21 empreendedores.
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e Curso Trabalhador na Olericultura Basica, no periodo de 13 a 17/10/2014, com carga
horéria 20h, realizado no municipio de Praculba. Participacdo de 16 empreendedores.
e Curso Artesanato Pintura em tecido, no periodo de 14/10 a 18/10/2014, com carga horaria

20h, realizado na comunidade do Carnot. Participacdo de 13 empreendedores.

- Despertar para as Oportunidades de Negocios
- Dados Gerais

Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento

Despertar nos participantes o entendimento do processo de gestdo
de negdcios, a partir de vivéncias empreendedoras, contribuindo
para o fortalecimento da economia do municipio e alavancagem na
criagdo de novos negocios.

Descricédo

Unidade responsavel pelas

A y Diretoria da Superintendéncia — DISUP
decisBes estratégicas

Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucGes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Desenvolvimento Territorial - UDT
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Richard Batista Maia

Responsavel pela execucdo do

Rene R Barbosa
setor

- Andlise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, microempreendedores
individuais e potenciais empresarios do estado do Amapa. Em 2014, o projeto atendeu 152 empresas
e 1.520 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 215 consultorias, 591 horas de
consultoria, 35 cursos, 2.255 informacges, 126 orientacdes técnicas e 46 palestras.

- Principais realizagdes:
e Oficina Sebrae de Empreendedorismo - OSE nos municipios;
e Apresentacdo da metodologia a ser ministrada na Semana Sebrae de Empreendedorismo as
entidades parceiras.
e Aplicacdo de diagnostico e consultorias para os empreendedores.
e Palestras nos temas: Desenvolvimento de Pessoas, Acesso a Crédito, Microempreendedor

Individual e Oportunidades e Criatividade.
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e Organizagdo da programacdo das oficinas com o aproveitamento de material reciclado que
permite desenvolver a criatividade e inovacao, contribuindo para a formagéo da consciéncia

ambiental, e consequentemente a geracao de renda aos empreendedores.

- Educacdo Empreendedora no Amapa
- Dados Gerais

Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento

Ampliar, promover e disseminar a educacdo empreendedora nas
instituicdes de ensino por meio da oferta de conteldos de
empreendedorismo  nos curriculos, consolidando a cultura
empreendedora na educacéo.

Diretoria Técnica— DITEC

Descricédo

Unidade responsavel pelas
decisoes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucGes

Unidades Executoras Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Educacdo Empreendedora - UEE
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Elisangela do Socorro Costa Ramos

Responsavel pela execucdo do

Marilia da Silva Correia
setor

- Anélise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo potenciais empreendedores devidamente matriculados na
rede de ensino fundamental e médio (publico e/ou privado). Num universo de quatro (04) municipios
do estado do Amapa: Macapa, Amap4, Tartarugalzinho e Porto Grande. Em 2014, o projeto atendeu
100 empresas e 771 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 45 cursos, 84
orientacOes técnicas, 8 palestras e 1.204 informacdes.

- Principais realizagdes:

e Assinatura de Contrato para adesdao do JEPP e DESPERTAR, com a Prefeitura de Macapéa
e Secretaria de Educacdo de Macapa.

e Lancamento do Programa Nacional de Educacdo Empreendedora, em parceria com a
Prefeitura de Macapa, em especial o JEPP, com a presenca de aproximadamente 150
participantes.

e Assinatura de Contrato de Adesdo com para o Curso Jovens Empreendedores Primeiros
Passos (JEPP):

— Prefeitura de Macapé e Secretaria de Educagdo do Municipio de Macapa;
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— Universidade da Crianca — UCRI;

— Prefeitura de Amapa e Secretaria de Educagdo do Municipio de Amapg;

— Prefeitura de Pracuuba e Secretaria de Educacdo do Municipio de Praculba;

— Escola Estadual Deusuite Cavalcante;

— Escola Estadual Helenise Santos;

— Escola particular PODIUM.
Parceria com a UDT - coordenagdo do DET Lagos para adesdo ao JEPP nos municipios
que sdo de sua responsabilidade, Amapa e Pracuuba.
Capacitacdo de 12 turmas de professores no Curso Jovens Empreendedores Primeiros
Passos — JEPP, totalizando 196 professores; no periodo de junho a outubro/2014, nos
municipios de Macap4, Pracutba e Amapa.
Capacitacdo de 2.140 alunos, no periodo de agosto a dezembro/2014, nas escolas:
particular, Universidade da Crianca — UCRI e Municipais: Raimunda Virgolino; Maria
Izabel e Eunice das Chagas, em Macapd, Lourenco Borges Facanha e Francisco Alves de
Oliveira, em Amap4, e Augusto Rocha de Oliveira e Manoel Hurbano da Silva Brito, em
Pracuuba.
Capacitacdo de uma turma, com 15 professores no Curso Despertar, em parceria com o
Sesc Ler, Laranjal do Jari, no més de setembro/2014.
Capacitacdo dos alunos no Curso Despertar, no total de 34, nos meses de outubro e
novembro/2014, todas as segundas e quartas-feiras.
Palestras nos temas: Mercado de Trabalho, Marketing Pessoal, Motivacional,
Empreendedorismo e Salde, Desafio Universitario Empreendedor, Model Canvas,
Franquias e Empreendedorismo.
Cerimbnia Estadual de Premiagdo do Desafio Universitario Empreendedor em
novembro/2014;
Oficina de Sensibilizagcdo do JEPP para professores da Escola PODIUM.
Divulgacdo do Desafio Universitario Empreendedor nas Instituicdes de Ensino: Estacio
FAMAP e SEAMA, UEAP e UNIP.
Disseminacdo da cultura empreendedora, bem como, capacitacbes em gestdo, através do

Desafio Universitario Empreendedor ao meio universitario.
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Equipe Estadual do Desafio Universitario Empreendedor, classificada entre os 10
finalistas do Brasil, finalizando no 6° lugar do ranking geral, em 2014.

Suspensdo do JEPP, na Escola Estadual Helenise Santos, onde estavam sendo capacitados
359 alunos, do 1° ao 5° ano, em virtude do assalto ocorrido na escola e ameacas de morte.
Numero insuficiente de credenciados nos Cursos JEPP, Despertar e Formacao de Jovens
Empreendedores, Crescendo e Empreendendo, e, os credenciados que detém tais
metodologias também estdo habilitados em outras metodologias, tais como OSE e
Compras Governamentais, o que faz com que a agenda do Projeto Educacédo
Empreendedora fique prejudicada.

A nédo adesdo dos cursos do programa nacional de educacdo empreendedora por alguns
professores (inclusive que foram capacitados).

Ano eleitoral (hd forte envolvimento de muitos funcionarios publicos em campanhas
eleitorais).

Pouco apoio da Secretaria de Educacdo dos Municipios, bem como das Prefeituras, as
escolas que executaram o curso JEPP.

Falta de materiais, nas escolas, na aplicacdo do JEPP junto aos alunos, para a execu¢éo do
referido curso.

Morosidade para homologacao da versdo 5.00.004, do Siacweb, a qual foi criada para os
lancamentos dos atendimentos do PNEE, por problemas que ndo permitiam tal
homologacéo, para os quais foram feitos varios chamados para o Sebrae/NA. No entanto,
mesmo com a homologacdo ndo ha possibilidade para a conclusdo de registros de
potenciais empreendedores, pois 0 campo “professor” ndo permite que selecionemos o
professor responsavel pela turma.

Capacitacdo de 5.124 alunos do ensino fundamental e 192 alunos do ensino médio,
através do contrato assinado com a Prefeitura e Secretaria de Educacdo do Municipio de
Macapa.

Proporcionar capacitacdo a alunos e professores no tema empreendedorismo e nos temas

transversais: ética e cidadania, ecossustentabilidade, cultura da cooperacao e inovacao.
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e Disseminacéo pelos professores capacitados no curso JEPP, para outras escolas, visando a
adesd@o de novas Instituicdes de Ensino ao JEPP, por terem considerado o referido curso

importante para o desenvolvimento dos alunos.

- Gestdo Inovadora no Cooperativismo Empreendedor
- Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto

Finalidade Atendimento
Implantacdo de boas praticas de gestdo do cooperativismo de
crédito e da politica de micro crédito na Cooperativa de Crédito
Descricédo Cred-Empresas Ap, através do aumento no nimero de PACs,
disponibilizagdo do  microcrédito, aplicagio de novas
metodologias e disponibilizagdo de novas tecnologias.

Unidade responsavel pelas Diretoria Técnica — DITEC

decisdes estratégicas
Unidades Executoras Unidade de Educacdo Empreendedora

Areas responsaveis por

. x Unidade de Soluc6es Inovadoras e Competitivas
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Isana Ribeiro de Alencar

Responsavel pela execucdo do

Erick Leal Dias
setor

- Anélise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas € microempreendedores
individuais de Macapéa e Santana. Em 2014, o projeto atendeu 79 potenciais empresarios. As metas
fisicas executadas foram 2 palestras e 109 informacdes.

- Principais realizagdes:
e Palestra para os dirigentes do Sicoob Credempresas/AP no dia 21/07, com a apresentacéo
da pesquisa referente a necessidade de oferta de crédito nas empresas atendidas pelo
SEBRAE em Macapé e Santana.

e Participacdo no Congresso Nacional do Cooperativismo de Crédito - CONCRED ocorrida
no periodo de 10 a 12 de setembro de 2014. O projeto incentivou a participacdo de 10
empresarios. O CONCRED ¢é o maior e 0 mais importante evento em cooperativismo de
crédito nacional, haja vista que é bienal e interage com todas as centrais cooperativas,

organizado pela CONFEBRAS desde 1999, superou a expectativa de publico neste ano
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com a participacdo aproximadamente mil e quinhentas pessoas sob a temética a
integracdo do sistema cooperativo.

- Orientacdo ao Microempreendedor Individual em Macapéa
- Dados Gerais

Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Contribuir para o aperfeicoamento da gestdo empresarial do
Descricéo microempreendedor Individual e para a legalizacdo dos potenciais

empresarios.
Um.d"ilde resporllsgvel pelas Diretoria Técnica — DITEC
decisBes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgBes

Inovadoras e Competitivas
Unidade de Atendimento Individual — UAI

Unidades Executoras

Avreas responsaveis por
gerenciamento ou execucdo

Coordenador do setor Lindeti Gées Ferreira

Responsavel pela execucdo do

Rosemary Fabido de Aradjo
setor

- Andlise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo os microempreendedores individuais e potenciais
empresarios. Em 2014, o projeto atendeu 1.103 empresas e 2.243 potenciais empresarios. As metas
fisicas executadas foram 835 consultorias, 1.578 horas de consultoria, 6 cursos, 2.159 informagdes,
3.411 orientacdes técnicas, 88 palestras e 1 feira.

- Principais realizagdes:

e Parceria entre Sebrae, Associagdo do Microempreendedor Individual e Governo do
Estado do Amapa na capacitacdo de 120 empreendedores para atuarem no carnaval.

e A 6% Semana do MEI foi realizada no Saldo de eventos Macapa do Sebrae. O espaco
contou com um layout planejado que ofereceu conforto, praticidade, atendimento
agradavel e humanizado, realizado por colaboradores e parceiros, com o0 objetivo de
proporcionar qualidade no atendimento aos nossos clientes

e Parceria com a Faculdade Estacio/Famap na capacitacdo sobre os beneficios da Lei

128/2008 para atuarem como voluntarios na Semana do MEI.
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Campanha promocional “Premiei” — para microempreendedores individuais adimplentes
com o pagamento do DAS-MEI.

Palestras na 6% Semana do MEI: a primeira foi realizada no dia 1° de abril com o
empreendedor Valdir Novaki, conhecido como *“Valdir O Pipoqueiro”. A segunda
aconteceu no terceiro dia com o empreendedor David Portes, conhecido como David
Camel6.

Feirdo de Negdcios: nesta edicdo foi disponibilizado no periodo de 2 a 4 de abril um
espaco, para possibilitar um ambiente favoravel para a promocao de negdcios, por meio
da aproximacdo de microempreendedores individuais e as empresas que podem atuar
como fornecedoras de maquinas, equipamentos e acessOrios para as atividades
empresariais.

Em parceria com a Associacdo dos Saldes de Beleza (Assebel), foi criado um espaco
exclusivo ao segmento com o objetivo de oferecer servi¢os aos visitantes com pregos
simbdlicos.

No auditério Marco Zero foram ofertadas 19 palestras de orientacdo técnica ministrada
pelas instituicbes governamentais parceiras com temas de interesse do empreendedor.

Na sala de treinamento destinada as “Oficinas SEI”, foram formadas gratuitamente 10
turmas de oficinas SEI, de 3h/a, entre elas: Sei Vender, Sei Controlar meu dinheiro, Sei
Planejar, Sei Empreender, Sei unir forcas para melhorar, Sei Comprar e Sei Administrar.
Negécio a Negdcio: foi disponibilizado um espago exclusivo para o atendimento do
Programa Nego6cio a Negocio, com a participagdo de 03 Agentes de Orientacdo
Empresarial, com a realizacdo de cadastros de novos clientes para agenda de visitas e
diagndstico empresarial.

Prémio Mulher de Negdcios: espaco destinado a identificar historias de mulheres —
microempreendedoras individuais que transformaram seus sonhos em realidade e cuja
vida é exemplo para outras que também queiram realizar os préprios sonhos como

empreendedoras.
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- Prémio MPE Brasil
- Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento

Promover 0 aumento da competitividade e o reconhecimento das
MPE por meio da utilizagdo do Modelo de Exceléncia de Gestdo
(MEG) da Fundacdo Nacional da Qualidade para a melhoria e o
fortalecimento da competitividade empresarial.

Diretoria Técnica— DITEC

Descricédo

Unidade responsavel pelas
decisoes estratégicas

Unidades Executoras Unidade de SolugBes Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Soluges Inovadoras e Competitivas — UNIC
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor Isana Ribeiro de Alencar

Responsavel pela execucdo do

Gisele Paula Batista Ferreira
setor

- Andlise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas dos setores da industria,
comércio, servico e do agronegocio do estado do Amapa. Em 2014, o projeto atendeu 156 empresas.
As metas fisicas executadas foram 91 consultorias, 364 horas de consultoria e 156 orientacdes
técnicas.

- Principais realizagdes:
e Inicio das inscricbes no més de abril de acordo com o calendario nacional.
e Acompanhamento das empresas inscritas por meio de consultoria a distancia de orientacao.
e Participacdo de 15 empresarios na consultoria coletiva das devolutivas do Relatorio de

Autoavaliagdo (RA).

e Vale ressaltar que 144 empresas migraram do programa ALI e optaram por participar do

Prémio, respondendo o Relatério de Autoavaliagao.

e A coordenacdo do Programa Agentes Locais de Inovacdo — ALI apoiou a equipe para avaliar
as empresas finalistas do prémio.
e Durante a Cerimbnia de Reconhecimento estavam presentes todas as 08 empresas

classificadas para a visita.
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- Sebrae Digital no Amapé
- Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento

Ampliar o acesso dos clientes aos produtos e servigos oferecidos
pelo Sebrae no Amapa através do atendimento a distancia.

Diretoria Técnica— DITEC

Descricédo

Unidade responsavel pelas
decisdes estratégicas
Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucBes
Inovadoras e Competitivas

Unidade de Atendimento Individual — UAI

Unidades Executoras

Avreas responsaveis por
gerenciamento ou execucdo

Coordenador do setor Lindeti Gées Ferreira

Responsavel pela execucdo do

Maikon Richardson Martins Silva
setor

- Anélise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo os empresarios de micro e pequenas empresas,
microempreendedores individuais e potenciais empresarios no estado do Amapa. Em 2014, o projeto
atendeu 11 empresas, 353 potenciais empresarios e 992.193 pessoas informadas. As metas fisicas
executadas foram 48 orientacOes técnicas e 2 palestras.

- Principais realizagdes:

e O projeto focou fortemente, em 2014, no desenvolvimento da esséncia do Sebrae, ou seja,
na disponibilizacdo de informacdes para atendimento de forma objetiva, adequada a
realidade de cada municipio e disponivel para todos os clientes e colaboradores em
formato digital em todo o estado do Amapa e Brasil.

e No total 1.000.038 informagdes foram acessadas no portal do Sebrae/AP. Demonstrando
ainda mais a necessidade de se investir na organizacdo de conhecimento e sua
disponibilidade.

e A Central de Relacionamento contatou mais de 18 mil clientes, e registrou o

correspondente a 14.485 clientes com histdrico no Siacweb.
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- SEBRAE/AP - Sebrae Mais 0711/11
- Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Aumentar o nivel de competitividade das pequenas empresas
Descricédo atendidas pelo programa nos Municipios de Macapa, Santana e
Laranjal do Jari.
Um.d"ilde respo_nsavel pelas Diretoria Técnica — DITEC
decisBes estratégicas
Unidades Executoras Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucGes
Inovadoras e Competitivas
Areas responsaveis por

gerenciamento ou execucdo
Coordenador do setor
Responsavel pela execucdo do

Unidade de Educacdo Empreendedora - UEE
Elisangela do Socorro Costa Ramos

Eliana Barros Correia

setor

- Andlise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo as empresas de pequeno porte localizadas municipios de
Macapa, Santana e Laranjal do Jari. Em 2014, o projeto atendeu 110 empresas e 2 potenciais
empresarios. As metas fisicas executadas foram 43 consultorias, 1.725 horas de consultoria, 3 cursos,
2 orientagdes, 264 informac0es e 3 palestras.

- Principais realizagdes:

e Consultoria Estratégias Empresariais, no periodo de 05 de maio a 30 de julho. Nesta

turma foram atendidas 11 EPPs, sendo 18 horas de consultoria por empresa.

e Consultoria Estratégias Empresariais, no periodo de 03 a 29 de novembro. Nesta turma

foram atendidas 08 EPPs, sendo 18 horas de consultoria por empresa.

e Consultoria de Gestao Financeira do Controle a Decisdo, no periodo de 01 de agosto a 30

de novembro. Nesta turma foram atendidas 7 EPPs, sendo 200 horas de consultoria a
distancia e presencial por empresa.

e Consultoria de Atendimento — MEG, no periodo de 20 de outubro a 30 de novembro.

Nesta turma foram atendidas 20 EPPs, sendo 1 hora de consultoria por empresa.

e Curso Estratégias Empresariais no periodo de 05 de maio a 30 de julho, com a

participacdo de 11 EPPs.

e Curso Gestdo Financeira do Controle a Decisdo, no periodo de 01 de agosto a 30 de

novembro, com a participacéo de 7 EPPs.
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e 2°turma do curso Estratégias Empresariais, no periodo de 03 a 29 de novembro. Nesta
turma foram atendidas 08 EPPs.

e Oficina MEG - Modelo de Exceléncia em Gestdo, ocorrida nos dias 03 e 04 de
novembro, com a participacdo de 20 EPPs.

e Palestra Técnica Planejando um Futuro - Estratégias Empresariais, no dia 07/10/2014,
com 10 participantes.

e Seminéario Desafio do Crescimento, ocorrido no dia 14 de novembro. O evento teve o

tema: Estratégia de Gestdo para sua Empresa, com o atendimento 78 EPPs sem repeticao.

- SEBRAE/AP no Territdério da Cidadania dos Lagos

- Dados Gerais
Descricédo

Tipo Projeto

Finalidade Atendimento
Ampliar o atendimento aos micro e pequenos negocios nas areas
urbanas e rurais atuando nos diversos segmentos econémicos
Descricédo existentes (agronegocios, inddstria, comércio e servicos) e
implementar a Lei Geral das MPE nos municipios que compdem
os Territérios da Cidadania.
Unidade responsavel elas | . . . N
L PO P Diretoria da Superintendéncia — DISUP
decisBes estratégicas
. Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de SolucgBes
Unidades Executoras L
Inovadoras e Competitivas
Areas responsaveis por

. x Unidade de Desenvolvimento Territorial - UDT
gerenciamento ou execucao
Coordenador do setor Richard Batista Maia

Responsavel pela execucdo do
setor

- Analise/Comentarios:

Isaac Oliveira

O projeto tem como publico-alvo empreendimentos existentes nos 03 municipios do
Territorio da Cidadania dos Lagos, representados prioritariamente por microempresas,
microempreendedores individuais, produtores rurais e pessoas fisicas com atividade econémica. Em
2014, o projeto atendeu 766 empresas e 946 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas
foram 975 consultorias, 1.376 horas de consultoria, 22 cursos, 758 informacdes, 1.826 orientacGes

técnicas, 11 palestras e 1 missao/caravana.
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- Principais realizagdes:

Cursos de Atendimento ao Cliente com carga horaria de 15h foram realizados 06 turmas,
nos municipios de Tartarugalzinho e Amapa com 130 participantes aprovados, tendo
como publico alvo, empreendedores individuais, produtores rurais e comunidade em
geral.

Cursos de Manualidades, nos meses de abril e maio, foram executados 16 cursos, sendo
05 cursos de Embalagens Criativas, 03 cursos de Ponto Cruz — Primeiros Passos, 02
cursos de Artesanato em Fuxico, 02 cursos de Patch Colagem, 02 cursos de Imé de
Geladeira e 02 cursos de Artesanato em EVA, sendo capacitados o total de 119 pessoas
nos municipios de Tartarugalzinho e Amapa.

Consultorias para produtores rurais com o objetivo de mapear e orientar quanto ao melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis na propriedade.

Assisténcia técnica, crédito, apoio a comercializacdo de produtos e politicas voltadas a
educacdo, saude, habitacdo rural e juventude — estes sdo alguns dos principais desafios
para garantir o desenvolvimento nos assentamentos da regido dos Lagos com qualidade de
vida aos seus moradores e producao de alimentos a toda a sociedade.

Destacam-se as politicas publicas do PNAE e PAA que tém permitido aos agricultores
familiares a comercializacdo de seus produtos a precos mais justos, apresentando
estratégias de venda, além de abastecer o mercado institucional de alimentos. Isto
possibilitou a promocdo e valorizacdo dos agricultores familiares que antes eram
excluidos do processo de comercializacdo imposto pelo modelo produtivista.

Atendimento do programa Negdcio a negécio no territorio TC Lagos.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br



SEBRAE

- Resultados:
Desenvolvimento Territorial
Janeiro a Dezembro de 2014

Projeto Previsto % Realizado
Ajustado Realizado Ano

AP - Desenvolvimento Econdbmico Territorial - Gl

Centro Oeste 452.954 102.142 23%
Atendimento Empresarial da Regido Centro Oeste 215.311 211.012 98%
Atendimento Empresarial da Regi&o Sul 279.005 268.320 96%
Atendimento Empresarial em Macapa 572.980 567.698 99%
Atendimento Empresarial em Santana e Mazagéo 476.647 475.242 100%
Atendimento Empresarial na Regido Norte 293.419 237.340 81%
Capacitacdo Empreendedora no Amapéa 492.372 485.482 99%
Circuito Feira do Empreendedor 11 302.114 302.113 100%
Desenvolvendo a Cultura Empreendedora do

Amapa 510.681 510.199 100%
Despertar para as Oportunidades de Negdcios 500.000 455.674 91%
Educacdo Empreendedora no Amapéa 649.222 590.133 91%
Gestéo Inovadora no Cooperativismo

Empreendedor 49.967 49.705 99%
Orientacdo ao Microempreendedor Individual em

Macapa 629.153 607.341 97%
Prémio MPE Brasil 59.068 58.497 99%
Sebrae Digital no Amapa 437.913 410.589 94%
SEBRAE/AP - Sebrae Mais 0711/11 227.484 176.421 78%
SEBRAE/AP no Territorio da Cidadania dos Lagos 500.617 486.780 97%
Total geral 6.648.907 5.994.687 90%
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2.7.8. SERVICOS
- Beleza Inovadora em Macapé e Santana

- Dados Gerais

Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Aprimorar a gestdo dos empreendimentos de beleza através da
Descricédo inovacdo e da conquista de novos mercados, fortalecendo o

relacionamento com o cliente.

Unidade responsavel pelas Diretoria Técnica — DITEC

decisdes estratégicas

Unidade de Educacdo Empreendedora e Unidade de Tecnologia,

Unidades Executoras N
Inovacédo e Mercado.

Areas responsaveis por

. x Unidade de Atendimento Coletivo Comércio e Servigos - UAC CS
gerenciamento ou execucado

Coordenador do setor José Augusto Cantuaria Queiroz

Responsavel pela execucédo do Maria Denise Nunes
setor

— Analise/Comentérios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenos empreendimentos dos segmentos de saldo
de beleza e clinicas de estética dos municipios de Macapa e Santana. Em 2014, o projeto atendeu 146
empresas e 246 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 83 consultorias, 1.250
horas de consultoria, 15 cursos, 3 orientacfes técnicas, 27 palestras, 6 missdes, 2 rodadas de
negadcios e 504 informacdes.

— Principais realizagdes

e Curso Aperfeicoamento de Cabeleireiro, carga horaria de 20h, parceria com 0 SENAC -
16 participantes.

e Curso Depilacdo Profissional, carga horaria de 12h, parceria com ASSEBEL, 10
participantes.

e Curso Jornada Técnica Realinhamento dos Fios, carga horéria de 20h, parceria com
SENAC e Norte Cosméticos, 18 participantes.

e Curso Coaching para Empreendedores Lideres, carga horaria de 20h, 13 empresas

participantes.
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Curso Micropigmentacdo (2 turmas) em parceria com a Mag Estética e a Procenter,
carga horéria de 16h cada, com 21 participantes no total.

Curso Tratamento Corporal e Facial, parceria com a Procenter e Empresa Buona Vita,
mais de 40 participantes, com carga horéaria de 16h.

Curso Maquiagem Profissional — (2 turmas) em parceria com a Catharine Hill e a
Procenter, carga horaria de 16h cada, com 20 participantes no total.

Curso Saldo uma Beleza de Negocio — Parceria Universidade do Cabelo, 19 empresas
participantes.

Curso Coaching para Empreendedores Lideres, total de 21 participantes.

Workshop de Alisamento e Mechas, parceria com a empresa Luxo Hair, 25 empresas
participaram.

Curso de Penteado e Maquiagem (2 turmas) realizados no Laranjal do Jari com a
participacdo de mais de 50 profissionais e candidatos a atuarem no segmento da beleza.
Curso de Intraempreendedorismo: Formando times campedes, realizada no final do més
de outubro/2014, 12h, com a participacdo de 12 pessoas ligadas as empresas.

Oficina de Coloracdo e Penteado em parceria com a empresa Camacho Distribuidora,
periodo de 20 e 21/10/2014, horario das 09h as 17h, houve a participacdo de 20
profissionais ligados ao projeto.

Curso: Gestdo Avancada para Saldo de Beleza, participacdo de 16 empresarios, carga
horéria de 12h, sendo realizado no periodo de 10 e 11/11.

Curso de Colorimetria Avangada em parceria com o Saldo Caprice, dias 10 e 11/11, carga
horéria de 12h, com a participacdo de 22 profissionais ligados ao Projeto.

Palestra Tratamentos Biotecnolégicos para manchas de pele, parceria com Empresa
Esséncia da Natureza — 31 participantes.

Palestra Como participar de Missdo Empresarial — 17 empresarios, por ocasido da Missdo
Hair Brasil.

Oficina NocGes de Corte com maquina, 08 participantes.

Oficina Design de Sobrancelhas, 24 participantes.

Oficina Luzes na Touca, 11 participantes.

Oficina Tratamento Facial com Argila, 15 participantes.
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Oficina Alongamento de Cilios, 33 participantes.
Oficina Aplicacédo de Hena, 32 participantes.
Oficina SEI Controlar Meu Dinheiro, 16 empresas.
Oficina de Maquiagem, 12 participantes.
Palestra de mercado em preparacdo os participantes da Missdo Profissional Fair, 14
empresas.
Palestra voltada para a Formalizagdo do segmento da beleza, participacdo de 19
empresas.
Palestra sobre Ergonomia, sua influéncia na satde do profissional da beleza, em parceria
com o Cerest — Centro de Referéncia Saude do Trabalhador, participacdo de 22 empresas.
Palestra sobre Funcionamento de um Sindicato, participacdo de 12 empresas.
Congresso de Manicure, em Parceria com a Esséncia da Natureza, participaram 18
manicures de diversos empreendimentos de beleza.
Seminario ocorrido na IV Semana da Beleza - Beleza com salde e seguranga, no dia
03/11, carga horéria de 4h, participacdo de mais de 100 pessoas.
Seminario ocorrido na IV Semana da Beleza - Formalizagdo do Neg6cio de Beleza, mais
50 pessoas participaram, ligadas as empresas que fazem parte do Projeto, com carga
horéria de 4h, no dia 04/11.
Oficinas em parceria com Beleza Centro Técnico, durante a IV Semana da Beleza,
periodo de: 03 a 06/11, no horério das 14h as 18h.

0 Design de Sobrancelha, 14 pessoas participantes.
Oficina Alongamento de Cilios, 23 pessoas participantes.
Oficina Cabelos com Tranga, 14 participantes.
Oficina de Cortes Masculinos, 14 participantes.

o O O o

Oficina Permanente de Cilios, 14 participantes.
o Oficinas de Tratamentos Faciais, 14 participantes.
Oficina de Colorimetria e tendéncias em parceria com a empresa Live Life realizada no

dia 24/11, na qual 16 profissionais participaram do evento.
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Misséo Hair Brasil — Abril (21 Empresas) - S&o Paulo.

Misséo Profissional Fair — Julho (15 empresas) Belo Horizonte-MG.

Missdo Empresarial Beauty Fair (15 empresas) S&o Paulo-SP.

Caravana realizada por ocasido do Feirdo do MEI, participacdo de 16 empresas ligadas

a Associacao dos Empresarios de Saldo de Beleza.

Acdo Social Beleza Solidaria — Fazendinha, Escola Municipal Caetano Dias Tomas,
participacdo de mais de 30 voluntarios, acdo ocorrida.

Acdo social em Porto Grande, participacdo de 28 voluntarios.

Acdo social em Macap4, participacdo de 12 voluntarios.

Acdo social no municipio do Amapa, 5 voluntarios.

Consultoria em Design de Ambientes, 437 horas de consultoria para 11 empresas.
Consultoria em Diagnéstico com Foco em Inovacdo e Tecnologia, 240 horas de
consultoria para 23 empresas.

Consultoria de Gestdo em Marketing, 30 horas de consultoria para uma empresa.
Consultoria de Gerencial em Financas, 100 horas de consultoria para uma empresa.
Consultoria de Gerencial em Plano de Negdcios, 50 horas de consultoria para uma
empresa.

Consultoria de Diagnéstico de Design Grafico, 80 horas de consultoria para duas
empresas.

Consultoria Gerencial Rodada de Negocios de Tecnologia, 60 horas de consultoria para
12 empresas.

Consultoria Gerencial Rodada de Negocios de Produto, 44 horas de consultoria para 11

empresas.
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- Servicos de Macapa e Santana
- Dados Gerais
Descricédo
Tipo Projeto
Finalidade Atendimento
Contribuir para o desenvolvimento do setor de Servicos de
Descricéo Macapa e Santana, por meio das ferramentas de soluces do
SEBRAE.

Um.d"ilde respo_nsavel pelas Diretoria Técnica — DITEC

decisdes estratégicas

Unidades Executoras Unidade de Educagéq Empreendedora e Unidade de Solugdes
Inovadoras e Competitivas

Areas responsaveis por

. x Unidade de Atendimento Coletivo Comércio e Servigos - UAC CS
gerenciamento ou execucao

Coordenador do setor José Augusto Cantudria Queiroz

Responsavel pela execucdo do

Wania Lucia Alves Zalhouhth
setor

e Andalise/Comentarios:

O projeto tem como publico-alvo micro e pequenas empresas, microempreendedores

individuais do setor de servicos de Macapa e Santana. Em 2014, o projeto atendeu 295 empresas e

104 potenciais empresarios. As metas fisicas executadas foram 4 missdes, 248 consultorias, 1.832

horas de

— Prin

consultoria, 4 cursos, 104 informacdes, 432 orientacdes técnicas e 10 palestras.

cipais realizagdes:
Palestra de apresentacdo das missdes - publico gastronomia, hotelaria, agéncia de viagem
e fitness.
Palestra Como Participar de Missédo — Minas Pao.
Palestra Como Participar de Missdo — IHRSA Fitness Brasil.
Palestra de Apresentacdo do Programa Agentes Locais de Inovagdo — ALI para o publico-
alvo do projeto.
Palestra de Atendimento ao Cliente — Amapa Sabor.
AcOes de preparacdo para o evento Amapa Sabor: boas préticas de Fabricacao;
Apresentacdo de Pratos; Eficiéncia energética; e Producdo legislativa brasileira para o
setor de alimentagéo.
Programa Negdcio a negécio: 354 atendimentos.

Festival Brasil Sabor - maio — 20 participantes.
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e Festival Amapa Sabor — novembro — 14 participantes.

e Geografia Turistica Internacional — Parceria com a ABAV/AP — junho.

e Atendimento ao Cliente — julho.

e Gestdo de Mudangas — agosto.

e Curso Tedrico de Medidas e Avaliacdo Fisica — outubro.

e Encontros Empresariais (3 eventos) com 0s temas: Processos na Justica do Trabalho,
Motivacao e vendas, para finalizar Promocéo.

e Benchmarking Belo Horizonte — Minas Pao — 13 empresarios — agosto.

e |HRSA Fitness Brasil — 12 empresarios — agosto.

e Equipotel — 24 empresarios — setembro.

e ABAV - 22 empresarios — setembro.

e Consultorias SEBRAEtec.

- Resultados:

Setorial Servigos

Janeiro a Dezembro de 2014

Projeto % Realizado
Previsto Ajustado Realizado Ano

Servigos de Macapa e Santana 640.633 622.528 97%
Total geral 640.633 622.528 97%

Beleza e Bem-estar

Janeiro a Dezembro de 2014

Projeto % Realizado
Previsto Ajustado Realizado ANo

Beleza Inovadora em Macapa e
Santana 394.525 388.474 98%

Total geral 394.525 388.474 98%
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3. Estruturas de Governanca e de Autocontrole da Gestdo
3.1. Estrutura de Governanca

A arquitetura estratégica — base para monitorar a governanca do Sebrae/AP - esta
estruturada em negocios que trata de bens, objetos, funcdes e atividades, em informacdes que
capta, armazena, processa, analisa e informa os movimentos do ciclo operacional, resultantes
das atividades da estrutura de negdcios e em controles que se sobrepde as duas, eis que é o
ambiente adequado para apreciar a inter - relacdo organica da entidade, haja vista que habilita
0 estabelecimento do sistema de controles internos, através do qual a auditoria interna pode
agir de forma satisfatoria na melhoria de processos de racionalizacdo simplificando os
procedimentos e as rotinas reduzindo o tempo do ciclo de processamento, avaliando a
aderéncia de cada processo as normas e legislacéo vigente.

Na esteira desse panorama mister se faz reconhecer que 0 mundo contemporaneo vem
passando por mudancas aceleradas que sugerem as organizacoes enfatizar o ambiente externo,
buscando a flexibilizacdo de suas estruturas, métodos e processos internos.

Observando essas premissas basicas é de se destacar a importancia da implementagédo
no ambiente das Unidades Federativas da Ouvidoria com o propésito de atender o publico
externo, em especial aos clientes dos produtos do Sebrae/AP, aos fornecedores e partes
interessadas no desempenho da missdo do Sistema Sebrae e aos clientes internos. (CDE,
DIREX, Assessores, Gerentes, Técnicos e Dirigentes).

Desta forma no mundo empresarial e na administracdo publica estar em conformidade
significa ter os processos organizacionais e registros documentais devidamente formalizados
(conceito de compliance), de maneira que 0s mesmos possam ser trabalhados, acessados e
avaliados a qualquer tempo, e que reflitam a realidade da organizacgéo.

3.2. Atuacgao da Auditoria

A revisdéo do Regimento Interno do Sebrae/AP - validada na 42 Reunido
Extraordindria do Conselho Deliberativo Estadual de 24.02.2014 — aprovou a estrutura
organizacional do SEBRAE/AP, oportunidade em que a Assessoria de Auditoria Interna foi
transformada em Unidade de Auditoria Interna — UAUDI subordinada a Diretoria
Superintendéncia — DISUP, conforme art. 7°, inciso V, 81° do referido diploma legal,
atendendo, por conseguinte, ao teor do Acérdao n° 6704/2013 — TCU — 12 Camara.
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Nesse diapasdo compete a UAUDI prover assessoramento para a efetiva e transparente
aplicagéo dos recursos do SEBRAE/AP, tendo como referencial os normativos de controles
internos e externos, observando as disposicdes estatuarias no que tange ao assessoramento ao
Conselho Fiscal previsto no § 2°, I, do Art.15 do Estatuto Social.

As fungdes que representam a forma de monitoramento para atingir os objetivos
propostos no Plano Anual de Auditoria Interna - PAAI 2014 estdo divididas em 04 (quatro)
topicos distintos, tais como: | - Sumario Gerencial compreendendo a visdo geral da atuacdo
dos profissionais da UADI, as atividades a serem executadas, o volume previsto de horas e a
distribuicéo dos profissionais nas atividades existentes; 1l - Grupo de Atuagéo, definindo e
distribuindo as atividades da unidade em 09 grupos, quais sejam; (1) Revisdo dos Processos.
(2) Follow-up de Processos; (3) Follow-up das Auditorias; (4) Coordenacéo e Supervisao; (5)
Prestacdo de Contas; (6) Orgdos Fiscalizadores; (7) Orientacdo Consultiva; (8) Trabalhos
Especiais; e (9) Revisdo de Convénios; Il - Volume Previsto de Horas Produtivas
estabelecendo as horas produtivas ao longo do ano, que servirdo de base para analise e
alocacgéo dos profissionais nas atividades definidas; e 1V — Cronograma Previsto denotando a
distribuicdo das atividades existentes em cada grupo de atuacdo, considerando as horas
previstas para a realizagdo de cada trabalho, destacando-se que a priorizagdo dos processos a
serem documentados foi definida de acordo com os resultados obtidos na Avalia¢éo de Riscos
da Entidade.

Com relacdo as conclusdes da auditoria independente sobre a qualidade dos controles
internos da entidade, sintetizamos adiante os pontos de atencdo relevantes.

Auditoria de Sistema - COBIT

Constatacdes Categorias Exposicao de Riscos
Auséncia de planejamento de | Disponibilidade e ALTO
capacidade e desempenho. Continuidade
Auséncia de politica e mecanismos | Acesso e Confidencialidade MODERADO
de criptografia dos dados da
entidade.
Documento de planejamento | Eficacia e Eficiéncia BAIXO

estratégico de Tl ndo detalha a
utilizacdo do orcamento da &rea de

TI.

Auséncia de definicdio de SLA | Eficéacia e Eficiéncia BAIXO
interno para os servigos de TI.

Auséncia de processo de concessdo | Confidencialidade e MODERADO

de acesso com base em matriz de | Integridade
segregacdo de funcdes.
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Deficiéncia no  processo  de | Eficacia BAIXO
inventario de hardware e software.
Existéncia de usuarios genéricos no | Confidencialidade e ALTO

ambiente de rede e no sistema RM e | Integridade
acesso compartilhado de senhas.

Auséncia de registro de acesso e | Integridade e ALTO
protecdo do ambiente do Data | Disponibilidade

Center.

Auséncia  de um Plano de | Eficécia e Disponibilidade MODERADO
Contingéncia e recuperagdo de

desastres.

Auséncia de formalizacdo das | Integridade e Confiabilidade SIGNIFICATIVO
atividades do processo de backup

Auséncia de espelhnamento e/ou | Disponibilidade BAIXO
redundancia dos servidores da

entidade.

Auséncia de parametros de senhas | Confidencialidade SIGNIFICATIVO
seguros para os recursos de T1.

Auséncia de Politica de classificacdo | Confidencialidade MODERADO
de dados.

Auditoria de Controles Internos - COSO

As oportunidades de melhoria dos controles internos consignadas como pontos de
atencdo pertinentes os achados de auditoria direcionados em eventos de Contrato e Convénios
estdo sintetizados adiante.

3.3. Sistema de Correicao
Com abrangéncia Nacional e integrando a Assessoria da Presidéncia do Sebrae

Nacional, a Ouvidoria Sebrae atua de forma sistémica. Conta com uma equipe de trés
analistas e um assistente técnico na sede nacional e pelo menos um interlocutor da Ouvidoria
em cada estado.

Todos os estados aderiram a Ouvidoria e dispe de profissionais qualificados para a
interlocugdo com a Ouvidoria Sebrae e tratamento das manifestagdes do seu estado.

Em 2013 todos os interlocutores participaram de capacitacdo em Ouvidoria pela
Universidade Corporativa Sebrae e trinta profissionais foram capacitados e certificados pela
Associacao Brasileira de Ouvidores e Ombudsman.

Em 2014 foi realizado o Il Encontro Nacional da Ouvidoria Sebrae e uma
videoconferéncia com a participacdo dos Sebrae nos Estados com o objetivo de desenvolver
um modelo de atuacgéo e diretrizes em Ouvidoria para o Sistema Sebrae.

Para verificar as solucbes e respostas encaminhadas aos clientes e demais partes
interessadas, a Ouvidoria Sebrae interage com todos os interlocutores e ouvidores nos estados.
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Sem excecdo, todos as ocorréncias sdo encaminhadas as unidades do Sebrae Nacional e aos
Sebrae nos Estados e séo verificadas as solucdes e tratamento dado aos assuntos dos clientes e
demais partes interessadas.

Em 2014, as manifestacfes, em sua maioria, se referem a reclamac6es de clientes,
cujas necessidades foram identificadas e tratadas pela Ouvidoria no Sebrae Nacional e nos
Estados.

A Instrugdo Normativa INS 49/2012 do Sebrae/NA, disciplina as atividades da
Ouvidoria Sebrae, com o estabelecimento de normas e procedimentos para o funcionamento
da Ouvidoria. O Codigo de Etica Sebrae; a Politica de Atuacio nas Redes Sociais e a Politica
de Seguranca da Informacdo e Comunicacdo, constituem as principais referéncias normativas
da Ouvidoria.

A Ouvidoria Sebrae dispde de canal, com formulario préprio, no portal
www.sebrae.com.br e na Intranet para receber e encaminhar as denuncias, reclamacoes,
criticas, sugestbes e elogios do publico interno, colaboradores, gestores, dirigentes e
conselheiros, e proporcionar atendimento a essas manifestacdes.

Em caso de denuncias, a Comissdo de Etica do Sebrae/AP é acionada para decisdo da
forma de encaminhamento a ser dado as ocorréncias. Em 2014, uma ocorréncia foi
encaminhada para tratamento no ambito da Comissdo Etica, no entanto, em virtude da
colaboradora denunciada encontrar-se de licenca médica, o caso sera tratado e solucionado
quando de seu retorno ao trabalho.

Com a perspectiva da qualidade na gestdo, a Ouvidoria atende o publico externo, em
especial os clientes dos produtos Sebrae, os fornecedores e partes interessadas na atuagao do
Sistema Sebrae. Da tratamento as manifestacdes ou as encaminha para as providéncias
cabiveis no &mbito do Sebrae Nacional e dos Sebrae nos Estados.

As manifestacdes podem ser identificadas ou andnimas e realizadas pessoalmente, por
telefone ou por meio eletrénico, com link na intranet para as manifestacdes dos colaboradores
e publico interno e outro no Portal Sebrae destinado aos clientes externos.

A Ouvidoria foi incluida na estrutura organizacional como uma unidade de gestdo do
Sebrae/AP em fevereiro de 2014, conforme alteracdo procedida no seu Regime Interno.
Compete a Ouvidoria atuar como uma instancia permanente, autbnoma e independente para
comunicagéo dos cidaddos com o Sebrae/AP — sejam eles clientes, empregados, fornecedores,
parceiros acolhendo as reclamacdes, dentincias, sugestdes, criticas ou elogios.
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Até o dia 18.12.2014 foram registradas 35 (trinta e cinco) ocorréncias na Ouvidoria,
sendo que praticamente todas ja foram tratadas e finalizadas, restando apenas uma que se

encontra em tratamento na Comissdo de Etica, conforme quadro abaixo.
Quadro — Ocorréncias tratadas pela Ouvidoria no SEBRAE/AP em 2014

i gla . Natureza Assunto Status
ocorréncia
81602014 Improcedente | Problema com minha empresa Finalizada
80492014 Critica Sebrae/Certificados de Cursos Finalizada
80012014 Reclamagéo Atendimento MEI Finalizada
78632014 Sugestao Cddigo Finalizada
76752014 Reclamacéo Declaragdo Imposto Renda Finalizada
76702014 Sugestéo Como posso ser um MEI Finalizada
75512014 Sugestéo Pedido de Entrevista Finalizada
62622014 Elogio Agradecimento do Sebrae/AP Finalizada
a UC Nacional
61982014 Reclamacéo Credenciamento de instrutores Finalizada
61302014 Reclamacéo Jogos Minha Boutique Finalizada
60602014 Improcedente | Microempreendedor Finalizada
57252014 Reclamacéo Certificado Finalizada
56242014 Reclamacéo Credenciamento de Instrutores Finalizada
55062014 Reclamacéo Credenciamento de Instrutores Finalizada
53022014 Reclamacéo Atendimento no Balcdo Finalizada
44392014 Sugestéo Horério dos cursos Finalizada
40092014 Solicitacdo Informacdes sobre credenciamento Finalizada
35072014 Reclamacéo Contabilizacdo dos pontos do Finalizada
Desafio Sebrae
30242014 Dendncia Injusticas e ilegalidades com Finalizada
deficientes fisicos
28992014 Dendncia Conduta de colaboradora Em andamento
28932014 Solicitacdo Perdi meu CNPJ como recuperar Finalizada
24582014 Solicitacdo Orientacdo / Informacéo Finalizada
23272014 Dendncia Negdbcio a Negdcio Finalizada
21762014 Solicitagdo Orientacdo / Informagéo Finalizada
19302014 Solicitacdo Comprovante de inscrigdo Finalizada
17352014 Reclamacéo Propaganda enganosa Finalizada
14082014 Solicitacdo Horério da Palestra Finalizada
13052014 Critica Email marketing Finalizada
12582014 Improcedente | Site com péssima navegabilidade Finalizada
12362014 Sugestéo Curso Finalizada
10112014 Reclamacéo Site do Sebrae/AP Finalizada
78922014 Solicitacdo Informacé&o / Orientagao Finalizada
74622014 Reclamacéo Telefone 0800 n&o funciona Finalizada
57322014 Solicitacdo Certificado Finalizada
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3.4. Avaliagéo dos Controles Internos

Um controle interno adequado € aquele resultante de estruturas e sistemas capazes de
propiciar uma razoavel margem de garantia de que os objetivos e as metas da organizacao
serdo atingidos de maneira, eficaz, eficiente e com a necessaria economicidade.

Desta forma a eficAcia do sistema de controle interno requer da estrutura
implementada, a capacidade para avaliar e apreciar de maneira continua, os resultados da
entidade, comparando-0s com 0s objetivos, as metas e o or¢camento anual aprovado pela Alta
Administracdo cuja responsabilidade € planejar, organizar, controlar e gerenciar as atividades
do Sebrae/AP de modo a possibilitar uma razoavel certeza de sucesso, estabelecendo politicas
a serem observadas.

A avaliacdo de risco no Sebrae/AP se reporta a metodologia de Auditoria com Foco
em Riscos. O mapeamento dessas circunstancias permitiu em 2014, atividades voltadas as
melhorias nos processos de observancia da ordem de rodizio estabelecida para o Sistema de
Credenciados — SGC de acordo com o previsto no Plano Anual de Auditoria Interna — PAAI,
verificando a existéncia e a efetividade dos controles internos; plataforma imprescindivel para
mitigar riscos com impacto nas metas projetadas no planejamento estratégico do Sebrae/AP.

Dentre as atividades de controle destacam-se aquelas que tém como finalidade
principal evitar que o erro ou a fraude ocorra, ou que o patriménio do SEBRAE/AP seja
colocado em risco, visando também, garantir a tempestividade dos registros, as operagdes e
informacdes pertinentes e medidas a serem adotadas.

Com relagdo ao monitoramento, os controles internos sdo voltados a analise, de
maneira continua, dos atos e fatos ocorridos e registrados em sistemas apropriados, que se
enquadram a eventos econdmicos vinculados ao patriménio do Sebrae/AP, em seu

relacionamento interno ou externo com pessoas, entidades, funcionérios, etc.

ELEMENTOS DO SISTEMA DE CONTROLES INTERNOS A SEREM
AVALIADOS

VALORES

Ambiente de Controle 112

3

4

o1

1. A alta administracdo percebe os controles internos como essenciais a consecugao
dos objetivos da unidade e ddo suporte adequado ao seu funcionamento.

2. Os mecanismos gerais de controle instituidos pela UJ sdo percebidos por todos
os servidores e funcionarios nos diversos niveis da estrutura da unidade.

3. A comunicacdo dentro da UJ é adequada e eficiente.
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4. Existe codigo formalizado de ética ou de conduta. X
5. Os procedimentos e as instru¢des operacionais sao padronizados e estdo postos X
em documentos formais.
6. Ha mecanismos que garantem ou incentivam a participacdo dos funcionarios e
servidores dos diversos niveis da estrutura da UJ na elaboracdo dos X
procedimentos, das instrucfes operacionais ou codigo de ética ou conduta.
7. As delegacOes de autoridade e competéncia sdo acompanhadas de definigdes X
claras das responsabilidades.
8. Existe adequada segregacdo de funcOes nos processos e atividades da X
competéncia da UJ.
9. Os controles internos adotados contribuem para a consecucdo dos resultados X
planejados pela UJ.
Avaliacao de Risco 5
10. Os objetivos e metas da unidade jurisdicionada estdo formalizados.
11. Ha clara identificacdo dos processos criticos para a consecucdo dos objetivos e
metas da unidade.
12. E praética da unidade o diagnostico dos riscos (de origem interna ou externa)
envolvidos nos seus processos estratégicos, bem como a identificacdo da X
probabilidade de ocorréncia desses riscos e a consequente adocdo de medidas
para mitigé-los.
13. E prética da unidade a definicio de niveis de riscos operacionais, de informacdes X
e de conformidade que podem ser assumidos pelos diversos niveis da gestéo.
14. A avaliacdo de riscos é feita de forma continua, de modo a identificar mudancas X
no perfil de risco da UJ ocasionadas por transformac6es nos ambientes interno e
externo.
15. Os riscos identificados sdo mensurados e classificados de modo a serem tratados X
em uma escala de prioridades e a gerar informac@es Uteis a tomada de decis&o.
16. Ndo héa ocorréncia de fraudes e perdas que sejam decorrentes de fragilidades nos X
processos internos da unidade.
17. Na ocorréncia de fraudes e desvios, é pratica da unidade instaurar sindicancia X
para apurar responsabilidades e exigir eventuais ressarcimentos.
18. H& norma ou regulamento para as atividades de guarda, estoque e inventario de X
bens e valores de responsabilidade da unidade.
Procedimentos de Controle 5
19. Existem politicas e a¢des, de natureza preventiva ou de detec¢do, para diminuir
0s riscos e alcancar os objetivos da UJ, claramente estabelecidas.
20. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo apropriadas e funcionam X
consistentemente de acordo com um plano de longo prazo.
21. As atividades de controle adotadas pela UJ possuem custo apropriado ao nivel de X
beneficios que possam derivar de sua aplicagdo.
22. As atividades de controle adotadas pela UJ sdo abrangentes e razoaveis e estdo X

diretamente relacionadas com os objetivos de controle.
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Informacéo e Comunicagéo 5
23. A informacdo relevante para UJ é devidamente identificada, documentada,
armazenada e comunicada tempestivamente as pessoas adequadas.
24. As informacdes consideradas relevantes pela UJ sdo dotadas de qualidade X
suficiente para permitir ao gestor tomar as decisdes apropriadas.
25. A informacdo disponivel para as unidades internas e pessoas da UJ é apropriada, X
tempestiva, atual, precisa e acessivel.
26. A Informagdo divulgada internamente atende as expectativas dos diversos X
grupos e individuos da UJ, contribuindo para a execucdo das responsabilidades
de forma eficaz.
27. A comunicacao das informac6es perpassa todos 0s niveis hierarquicos da UJ, em X
todas as direcOes, por todos 0s seus componentes e por toda a sua estrutura.
Monitoramento 5
28. O sistema de controle interno da UJ é constantemente monitorado para avaliar
sua validade e qualidade ao longo do tempo.
29. O sistema de controle interno da UJ tem sido considerado adequado e efetivo X
pelas avaliagOes sofridas.
30. O sistema de controle interno da UJ tem contribuido para a melhoria de seu X

desempenho.

Andlise critica e comentarios relevantes:

No tocante a economia, eficiéncia e eficacia, deve-se observar que, na maioria das operacdes, esses
aspectos encontram-se intrinsecamente ligados. Em muitos casos, pode-se aumentar a eficacia
investindo-se mais dinheiro e esforco em uma operagdo, mas isso pode reduzir a economia. Assim 0
objetivo das auditorias operacionais é enumerar as possibilidades de reducdo de custos de uma
operacao, sem a concomitante reducdo da eficacia e qualidade da mesma e determinar o grau de

consecucao das metas programadas.

Escala de valores da Avaliagéo:

(1) Totalmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa ¢é integralmente ndo observado no

contexto da UJ.

(2) Parcialmente invalida: Significa que o conteido da afirmativa é parcialmente observado no

contexto da UJ, porém, em sua minoria.

(3) Neutra: Significa que ndo ha como avaliar se o contetdo da afirmativa € ou ndo observado no

contexto da UJ.

(4) Parcialmente vélida: Significa que o contetdo da afirmativa é parcialmente observado no

contexto da UJ, porém, em sua maioria.

(5) Totalmente valido. Significa que o contetdo da afirmativa € integralmente observado no

contexto da UJ.
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3.5. Dirigentes e Membros de Conselhos

A relacdo foi obtida junto a secretaria do CDN/CDE, conforme quadro abaixo:

CONSELHO DELIBERATIVO DO SEBRAE/AP

PERIODO DE
NOME SEGMENTO ENTIDADE FUNCAO GESTAO
INICIO FIM
ALFEU ADELINO DANTAS PRESIDENTE 2011 2014
JUNIOR
ALFEU ADELINO DANTAS COMERCIO E ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DO CONSELHEIRO | 13.01.2011 | 31.12.2014
JUNIOR INDUSTRIA AMAPA - ACIA TITULAR
MATEUS NASCIMENTO DA COMERCIO E ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DO CONSELHEIRO | 13.01.2011 | 19.10.2014
SILVA INDUSTRIA AMAPA - ACIA SUPLENTE
NONATO ALTAIR MARQUES COMERCIO E ASSOCIACAO COMERCIAL E INDUSTRIAL DO CONSELHEIRO | 30.10.2014 | 31.12.2014
PEREIRA INDUSTRIA AMAPA - ACIA SUPLENTE
INOCENCIO RENATO ADMINISTRACAO | SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO | CONSELHEIRO | 26.04.2013 | 31.12.2014
GASPARIM PUBLICA EM DA AMAZONIA - SUDAM TITULAR
GERAL

MERYAN GOMES FLEXA ADMINISTRACAO | SUPERINTENDENCIA DO DESENVOLVIMENTO | CONSELHEIRA | 16.10.2013 | 31.12.2014

PUBLICA EM DA AMAZONIA - SUDAM SUPLENTE

GERAL

LUIZ EUCLIDES BARROS BANCOS BANCO DA AMAZONIA S/A CONSELHEIRO | 16.08.2013 | 31.12.2014
FEIO PUBLICOS TITULAR
ANDRE LUIZ RODRIGUES BANCOS BANCO DA AMAZONIA S/A CONSELHEIRO | 22.03.2011 | 27.04.2014
VARGAS PUBLICOS SUPLENTE
GLEIDSON GUIMARAES BANCOS BANCO DA AMAZONIA S/A CONSELHEIRO | 28.04.2014 | 31.12.2014
SALLES PUBLICOS SUPLENTE
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EDSON BRANCO DA CRUZ BANCOS BANCO DO BRASIL S.A - BB CONSELHEIRO 31.12.2014
FILHO PUBLICOS TITULAR 20.12.2013
MARCELO DA SILVA BANCOS BANCO DO BRASIL S.A - BB CONSELHEIRO 20.12.2013 21.09.2014
BOTELHO PUBLICOS SUPLENTE e
ELADIO ALVAREZ CORREA BANCOS BANCO DO BRASIL S.A - BB CONSELHEIRO | ., 00.2014 31.12.2014
PUBLICOS SUPLENTE R

MARIA CELESTE QUEIROZ BANCOS CAIXA ECONOMICA FEDEREAL - C.E.F CONSELHEIRO 05.08.2011 31.12.2014
SOAREZ TEIXEIRA PUBLICOS TITULAR R
MARCELO ALMEIDA BANCOS CAIXA ECONOMICA FEDEREAL - C.E.F CONSELHEIRO | 20.09.2013 | 31.12.2014
FIGUEIREDO PUBLICOS SUPLENTE
ADIOMAR ROBERTO COMERCIO CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE CONSELHEIRO | 13.07.2012 | 31.12.2014
VERONESE MACAPA - CDL TITULAR
FRANCISCO DAS CHAGAS COMERCIO CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE CONSELHEIRO | 14.06.2013 | 31.12.2014
PEREIRA GOES MACAPA - CDL SUPLENTE
LUIZ IRACU GUIMARAES AGROPECUARIA | FEDERAGCAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO | CONSELHEIRO | 13.01.2011 | 31.12.2014
COLARES ESTADO DO AMAPA - FAEAP TITULAR
FRANCISCO ROCHA DE AGROPECUARIA | FEDERAGCAO DA AGRICULTURA E PECUARIA DO | CONSELHEIRO | 13.01.2011 | 31.12.2014
ANDRADE ESTADO DO AMAPA - FAEAP SUPLENTE
MARCOS ANTONIO COMERCIO E FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, CONSELHEIRO | 13.01.2011 | 19.10.2014
MARQUES CARDOSO SERVICOS SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO AMAPA — TITULAR

FECOMERCIO/AP
MATEUS NASCIMENTO DA COMERCIO E FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, CONSELHEIRO | 20.10.2014 | 31.12.2014
SILVA SERVICOS SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO AMAPA — TITULAR

FECOMERCIO/AP
LADISLAO PEDROSO MONTE COMERCIO E FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, CONSELHEIRO 31.12.2014

SERVICOS SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO AMAPA — SUPLENTE 13.01.2011

FECOMERCIO/AP

JOZIANE ARAUJO INDUSTRIA FEDERACAO DAS INSDUSTRIAS DO ESTADO DO | CONSELHEIRO | 14.06.2013 | 31.12.2014
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NASCIMENTO ROCHA AMPA - FIEAP TITULAR
ROBERTO LUIZ CHAVES DE INDUSTRIA FEDERACAO DAS INSDUSTRIAS DO ESTADO DO | CONSELHEIRO | 13.01.2011 | 31.12.2014
SOUZA AMPA - FIEAP SUPLENTE
RAIMUNDO SIMAO BATISTA COMERCIO E FEDERACAO DAS ENTIDADES DE MICRO CONSELHEIRO | 28.02.2013 | 31.12.2014
SERVICOS EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - TITULAR
FEMICRO
JOAQUIM RAIMUNDO DA COMERCIO E FEDERACAO DAS ENTIDADES DE MICRO CONSELHEIRO | 28.02.2013 | 31.12.2014
SILVA NETO SERVICOS EMPRESAS E EMPRESAS DE PEQUENO PORTE - SUPLENTE
FEMICRO
NATANILDO NEVES DA AGROPECUARIA | FEDERACAO DOS PESCADORES DO ESTADO DO | CONSELHEIRO | 13.05.2011 | 31.12.2014
SILVA AMAPA - FEPAP TITULAR
JULIO TEIXEIRA GARCIA AGROPECUARIA | FEDERAGCAO DOS PESCADORES DO ESTADO DO 16.09.2011 | 31.12.2014
AMAPA - FEPAP

JOSE REINALDO ALVES ADMINISTRACAO GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA - GEA CONSELHEIRO |23.02.2011 | 31.12.2014
PICANCO PUBLICA EM TITULAR

GERAL
CARLOS HENRIQUE ADMINISTRACAO GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA - GEA CONSELHEIRO | 23.02.2011 | 23.02.2014
SCHMITD PUBLICA EM SUPLENTE

GERAL
SAVIO JOSE PERES ADMINISTRACAO GOVERNO DO ESTADO DO AMAPA - GEA CONSELHEIRO |24.02.2014 | 31.12.2014
FERNANDES PUBLICA EM SUPLENTE

GERAL
AUGUSTO DE OLIVEIRA ADMINISTRACAO INSTITUTO DE PESQUISA CIENTIFICA E CONSELHEIRO |24.02.2012 | 31.12.2014
JUNIOR PUBLICA EM TECNOLOGICA DO AMAPA - IEPA TITULAR

GERAL
SOCORRO DE JESUS CHAVES | ADMINISTRACAO INSTITUTO DE PESQUISA CIENTIFICA E CONSELHEIRO |22.03.2011 | 31.12.2014
DE OLIVEIRA PUBLICA EM TECNOLOGICA DO AMAPA - IEPA SUPLENTE

GERAL
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JOSE CARLOS TAVARES ADMINISTRACAO | UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP | CONSELHEIRO | 13.05.2011 | 28.04.2014
CARVALHO PUBLICA EM TITULAR
GERAL
ELIANE SUPERTI ADMINISTRACAO | UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP | CONSELHEIRO |20.10.2014 | 31.12.2014
PUBLICA EM TITULAR
GERAL
ANTONIO SERGIO ADMINISTRACAO | UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP | CONSELHEIRO |23.02.2011 | 19.10.2014
MONTEIRO FILOCREAO PUBLICA EM SUPLENTE
GERAL
RAFAEL PONTES LIMA ADMINISTRACAO | UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA - UNIFAP | CONSELHEIRO |20.10.2014 | 31.12.2014
PUBLICA EM SUPLENTE
GERAL
NEWTON DE CASTRO COMERCIO E SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E CONSELHEIRO | 23.02.2011 | 31.12.2014
SERVICOS PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE TITULAR
KLEYSON LUIZ NUNES COMERCIO E SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS MICRO E CONSELHEIRO | 27.01.2012 | 31.12.2014
MUSSO SERVICOS PEQUENAS EMPRESAS - SEBRAE SUPLENTE

acapa -
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CONSELHO FISCAL DO SEBRAE/AP
PERIODO DE
NOME SEGMENTO ENTIDADE FUNCAO GESTAO
INICIO FIM
IVANDUY AGNO SILVA PRESIDENTE 2013 2014
BEZERRA
MARCOS VENICIUS COMERCIO CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE CONSELHEIRO 13.01.2011 | 19.02.2014
MONTEIRO SANTOS MACAPA - CDL TITULAR
MARILENE CARDOSO DO COMERCIO CAMARA DE DIRIGENTES LOJISTAS DE CONSELHEIRO 13.01.2011 | 31.12.2014
NASCIMENTO MACAPA - CDL SUPLENTE
IVANDUY AGNO SILVA AGROPECUARIA | FEDERACAO DOS PESCADORES DO ESTADO CONSELHEIRO 11.02.2011 | 31.12.2014
BEZERRA DO AMAPA - FEPAP TITULAR
JESSE ANDRADE CRUZ AGROPECUARIA | FEDERACAO DOS PESCADORES DO ESTADO CONSELHEIRO 11.02.2011 | 31.12.2014
DO AMAPA - FEPAP SUPLENTE

JOSE CLAUDIO DA SILVA COMERCIO E FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, CONSELHEIRO 13.01.2011 | 31.12.2014

SERVICOS SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO TITULAR

AMAPA - FECOMERCIO/AP

VILMA SERVAT COMERCIO E FEDERACAO DO COMERCIO DE BENS, CONSELHEIRO 11.02.2011 | 31.12.2014

SERVICOS SERVICOS E TURISMO DO ESTADO DO SUPLENTE

AMAPA - FECOMERCIO/AP
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DIRETORIA EXECUTIVA DO SEBRAE/AP

PERIODO DE
NOME SEGMENTO ENTIDADE FUNCAO GESTAO
INICIO FIM
JOAO CARLOS CALAGE SERVICOS SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS DIRETOR 13.01.2011 | 31.12.2014
ALVARENGA EMPRESAS NO AMAPA — SEBRAE/AP SUPERINTENDENTE
ANA DALVA DE ANDRADE SERVICOS SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS DIRETORA 13.01.2011 | 31.12.2014
FERREIRA EMPRESAS NO AMAPA — SEBRAE/AP TECNICA
WALDEIR GARCIA RIBEIRO SERVICOS SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS DIRETOR DE 13.01.2011 | 31.12.2014
EMPRESAS NO AMAPA — SEBRAE/AP ADMINISTRACAO E
FINANCAS
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3.6. Remuneracéo a Dirigentes

De acordo com o Art.9, VII do Estatuto Social do SEBRAE Nacional € principio sistémico a ndo remuneragdo dos membros dos Conselhos
Deliberativo e Fiscal.

Itens de despesas 2014

Salarios e Proventos 687.069,86
13° salario 57.415,68
Férias 70.556,90
Encargos Sociais 236.362,31
Beneficios 81.554,32
TOTAL 1.132.959,06
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4. Programagcéo e Execucdo Contébil e Financeira

4.1. Programacao Orcamentaria das Receitas e Despesas

Receitas

Previsio

Receitas Correntes

9.8% 38.939 109,8%

Contribuigio Social Ordindria - CSO 26.348 28.939 10[}% Pessoal, Encargos e Beneficios 11.433 1:1.362 34 4% 13.-1-05 134,8“’ 100%
5 [ } | 0 | 0, 0, 0,
Contribuigdo Social do Sebrae/NA - CSN 3885 1112 100,1% 5826 150,0% 75% Servigos Profissionais ¢ Contratados 13404 13994 440 11.670 87.1% 83%
B e | 73 7% 0. o
€SO - SALDO de Exercicios Anteriores 0 1.440 1.440 100% Decnsis Despesas Operaciondis 8.969 11.003 22.1% 10.538 117.5% 96%
Aplicagdes Financeiras 242 400 65.5% 380 157,1% 95% Encargos Diversos 116 359 208.2% 240 206,6% 67%
|Convénios com Sebrae/NA ¢ 9 l $ " Transferéncias 1 20 255 ' )
o . 1389 1231 -11.4% 303 21.8% 25%
Convénios com Parceiros
7 -19.4% o7
E gax Benefidizias 1.250 1.007 19.4% 1.006 80.5% 100%
Outras Receitas 361 361 - 401 111,3% 111%
Déficit Corrente X Superivit Corrente o
.-'Lhenaq.‘-o de Bens - Investimentos / Outros }.35 165 -30.1% 173 73.5% 105%
Opers. de Crédito / Receb. de Empréstimos 0 - - Financ. /Amort. de Empréstimos 240 - -
"'”0 de Exercicios Anteriores m‘-_--ﬂ " (i —
mmlmm
Resultado - Deficit
Resultado Superﬁ\}t
Total Geral 7.7% 109.5% Total Geral 34.974] -m

Fonte: SME Sebrae/AP 2014
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4.2. Execucdo Orcamentaria das Receitas e Despesas

4.2.1. Receitas

Execuciio Orcamentiria

Receitas
2.013(a) 2014(b)
32.336

Contribuicio Social Ordinaria - CSO 26.241 28.939 10%
Contribui¢do Social do Sebrae/NA - CSN 3.758 5.826 55%
.CSO - SAT.DO de Exercicios Anteriores 598 1.440 141%
Aplicagdes Financeiras 259 380 46%
Convénios com Sebrae/NA 0 0 0.0%|
Convénios com Parceiros 217 303 39%,
Empresas Beneficiadas 989 1.006 2%
.Outras Receitas 274 401 46%
Déficit Corrente 1.030

Alienacdo de Bens 0 0.0%!
Opel acoes de Cred1t0 / Recebimentos de Empréstimos 851 0 -100%,
Resultado - Déficit 3.759 X

J"l

Total Geral 36095 38295 6%

(]
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4.2.2. Despesas

Execucao Orcamentaria

Despesas Execuciao

XIED) 2014(6)
s D%

Pessoal, Encargos e Beneficios 13.038 15.405 18%

Servigos Profissionais ¢ Contratados 10.285 11.670 13%

Demais Despesas Operacionais 9.434 10.538 12%

Encargos Diversos 161 240 49%

Transferéncias (Parceiros) 447 0 -100%
X 441

Superavit Corrente

Investimentos / Outros | 2. 729 173] -94%
Financ. | / Amortizagio de Emprest:mos 240 26%

'mm

Resultado Superavit

Total Geral . 36005) 38205 %

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
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4.2.3. Evolucéo Custos e Despesas de Operacionalizacéo

Custos e Despesas de Operacionalizaciao - Amapa

Execucio

Aliguéis e Encargos 1.377 1.213| -12.0%
Demais Custos e Despesas Gerais 422 531 26,1%
Despesas com Viagens 3.783 4.826 27,6%
Divulgagdo, Amincios, Publicidade e 569 807 41,8%
Propaganda

Materiais de Consumo 704 829 17.9%
Servigos de Conmmnicagdo Geral 388 357 1.9%
Servigos Gréficos e de Reprodugdo 2192 1.974 -9.9%

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
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4.2.4. Limites Orcamentarios

Limites Orcamentarios - Amapa

Inovagio e Tecnologia - Min. 20% 2.834.583 14.172.916 e 23.1%| 0K
|Capacitagio de Recursos Humanos - Min_ 2% e Mix. 6% | Min 308.102] 15.405.101 | 4.8% OK

Mix 924.306 733.965
Pessoal Encargos e Beneficios - Max. 55% | 17.668.414] 32124389 15.060.895] 46.9%|OK
'Drvulgagio, Antincio, Publicidade e Propaganda - Max 3,5% | 1440819 41325702 - 159.448 - 0=41.166.254 806,653 2,0% OK
|Bens Moveis (Receita de Alienacio de Bens + 3% (Receita CSO + Receitas | 972.302154.359 - 159.448 - 5.826.316 - 0- 0 - 58.540)) = 972.302 | i 4.1% OK
Préprias) — Max. de 100% 39.755
'Bens Imévess - Aprovagao prévia do CDN | 0 0 ol 0.0% -
Custeio Admumstrativo (5% Lei 8.154/90 + Receitas Proprias) — Max. de 100% | 5.338.097 ((3.593.147 / 12) * 12) + 1.744.950 = 5.338.097 | S 90.5% OK
Contrapartida da Contribuicio Social Ordindria - Min 10% [ 3.037.944 28.939.000 + 1.440.439 2 0t o 4.3% Abaxo do Limite
Tecnologia da Informacio e da Conmnicacio - Min 2% | 607.589| 28.939.000 + 1.440.439 - 0| ST 2.5% OK
Projetos Setoriais - Min 50% 5.654.657 11.309.314 Skl 47.0% Abaixo do Limite
Fundo de Reserva - Max 20% ' 8.265.140| (41.325.702 - 41.131.513) / 41.325.702 = 0.0047 | 194.189] 0.5% OK

Comparativo Executado x Limite

1200%
100.0% 100.0%
100,0%
00,
20.0%
80.0% | 55.0%
46|

40.0% |

22.1%5n 0o
200% |

10.0%
4.8% 9.0% 2.0 3.5% 4.1% 4.3%“ 2_
0.0% “ B =
30 e c Pessoal pos & Divulg.. Publics Bens Moveis - Custsio Recur. da T i Projetos i —Fu'ldndeREa'va-
Tecnologia - Humanos - Min.2% e g - Mo, 100% Administrativo - Contribuiglo Social - Informagio Min,
Min_20% & Mix 5% Mo 55% Mo 3, 5% Méx 100% Min.10% Ou’numsyao Min_
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4.2.5. Justificativas para os desvios acima de 15%:
4.2,5.1. Limites Orcamentarios

Projetos Setoriais: Por decisdo da Diretoria ndo foi realizada a Feira de Negdcios que
estava prevista para o segundo semestre de 2014. Esse foi o fator principal que influenciou no
limite. Em 2015 intensificaremos o foco em projetos setoriais para cumprirmos o limite
estabelecido.

Contrapartida da CSO: Em 2014 havia previsdo de realizacdo de parcerias com 0
Governo do Estado do Amapa em diversas acOes, porém, essa parceria nao se confirmou,
contribuindo fortemente em nosso limite de arrecadagdo. Em 2015, com a mudanca na gestéo

do Governo, temos um ambiente muito mais favoravel para cumprimento do limite.

4.2.5.2. Variacdo da Receita

Contribuicdo Social Nacional: A execucdo da CSN foi de 75% do previsto. O
programa SEBRAEtec e os Projetos Pirarucu da Amazonia Il e AP- Desenvolvimento
Econdmico Territorial - GI Centro Oeste, impactaram na execucdo da CSN.

e SEBRAEtec: Ressalta-se que o nimero reduzido de profissionais credenciados para
atuar no Programa em 2014. Em 2015 esta prevista a prospeccao de novos prestadores
de servicos para o desenvolvimento das acoes.

e Pirarucu da Amazonia Il: Informamos que, em decorréncia do SEBRAE/AP ter
assumido a Coordenacdo Regional do Projeto em 2014, foi realizada a adequagao no
plano de trabalho do Projeto, fato que culminou na reprogramacdo do plano de
trabalho para 2015 e 2016.

e AP- Desenvolvimento Econdmico Territorial - Gl Centro Oeste: Devido o0 atraso na
estruturacdo do projeto junto aos diversos publicos de interesse, como: prefeituras,
associacOes comerciais e de produtores, empresas identificadas como responsaveis
pelos grandes investimentos desenvolvidos no territério, e outros parceiros em
potencial, todos fundamentais para identificacdo das reais necessidades de
atendimento, seguindo os preceitos emanados para implementacdo do projeto DET-GI,
bem como falta de credenciados, na quantidade necessaria, para atender as demandas
dos produtos do Sebrae, que deveriam embasar 0s eventos prospectados.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
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4.2.5.3. Variacédo da Despesa

forte influéncia na execucdo da natureza de nivel 3. Atingiu-se 83,4% do previsto.

SEBRAE

Servicos Profissionais Contratados: A ndo realizacdo da Feira de Negdcios teve

Encargos Diversos: A baixa movimentagédo nas aplicagdes financeiras resultou em

diminuicdo de despesas com encargos.

4.3. Maiores Contratos e Favorecidos

Abaixo informagdes sobre os dez maiores contratos firmados e os dez maiores favorecidos

com despesas liquidadas no exercicio, detalhados por modalidade de licitagdo, por natureza e

por elementos de despesa, abrangendo o nome/razao social, CPF/CNPJ e valor total.

4.3.1 — Contratos firmados

CTne Raz&o social CNPJ Modalidade Natureza Elemento de
de CT despesa
29.2014 | FAB VIAGENS E 08.641.928/0001-67 | Concorréncia CONTINUA Agenciamento de
TURISMO LTDA - ME n°. 01/2014 viagens
R$ 1.700.000,00
39.2014 | ACQUA IMAGEM 03.412.166/0001-03 Pregéo n°. Reproducdo do
SERVICOS EM 02/2014 pirarucu em
AQUICULTURA LTDA cativeiro
R$ 660.000,00
03.2014 | NUCLEO DE 04.521.441/0001-90 | Pregéo Projeto  Agentes
EMPREENDIMENTOS Presencial n° Locais de
EM CIENCIA, 15/2013 Inovacdo
TECNOLOGIAE R$ 566.000,00
ARTES
17.2014 | ANDRADE E 07.304.842/0001-86 Pregéo CONTINUA Servigos de
MONTEIRO LTDA - Presencial n° limpeza
ME 01/2014 R$ 353.999,88
42.2014 | SALOMAO 05.983.192/0001-17 Dispensa de Fornecimento
ALCOLUMBRE & CIA licitacdo parcelado de
LTDA combustiveis
R$ 177.400,00
28.2014 | FEMICRO/AP 06.726.045/0001-24 | Dispensa de Atendimento a
licitacdo potenciais
empresarios
R$ 153.600,00
06.2014 | C. LEAO MIRANDA - | 17.459.265/0001-55 Edital de Atendimento
ME Credenciamen Negoécio A
to Sebrae Negoécio
Amapa N° R$ 153.000,00
01/2012
11.2014 | SERVICO SOCIAL DE | 04.267.059/0001-00 | Dispensa de Acdes de formagao
APRENDIZAGEM licitacdo profissional rural
RURAL - SENAR/AP R$ 150.000,00
36.2014 | BRAVHA SERVICOS 04.321.961/0001-59, | Dispensa de Choferagem
LTDA EPP licitacdo (motorista)

R$ 117.628,62

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
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10.2014

MARCIA DAYANE
VILHENA DAADDY

761.553.232-91

Convite n°.
01/2014

Consultoria da
legislacéo
pertinente ao
pirarucu

R$ 117.600,00

4.3.2. Favorecidos despesas liquidadas

Modalidade Natureza/Elemento de despesa Empresa Contratada (CNPJ) DS ORI Y
contrato

Licitacdo Limpeza Andrade e Monteiro Itda. - ME

07.304.842/0001-86 R$ 299.436,11
Licitacdo Vigilancia VIGEX - Vigilancia e seguranca

Privada Ltda 12.753.624/0001-24 R$ 1.103.690,80
Licitacdo Passagem aérea FAB - Viagens e Turismo Ltda

08.641.928/000167 R$ 806.363,51
Licitagdo Call Center CONTACTE TELE ATENDIMENTO

- EPP 09.071.975/0001-85 R$ 236.577,60
Licitacdo Passagem aérea PROPAG TURISMO Ltda - EPP

13.353.495/0001-84 R$ 1.350.804,17
Licitacdo Publicidade e Propaganda M2 COMUNICACAO RS 2.671.156,07
Licitacdo Locacdo de computadores 3D PROJETOS E ASSESSORIA EM

INFORMATICA — 07.766.048.001/54 R$432.786,26
Licitacdo Pesquisa NUMERIC CONSULTORIA -

13.165.130/0001- 26 R$ 394.176.60
Licitacdo Consultoria ATRIMUM  ARQUITETURA -

13.574.640/0001-57 PLENA R$ 346.930,00
Licitacdo Consultoria NECTAR - NUCLEO DE

EMPREENDIMENTO EM CIENCIA,

TECNOLOGIA - 04.521.441/0001-90 R$ 302.785,58

4.4. Maiores Contratos para Obras de Engenharia

O ato administrativo é inexistente no periodo analisado.

4.5. Informag0es sobre Transferéncias

4.5.1. Convénios
A elaboragdo do projeto é formatada de acordo com a estratégia do Sebrae/AP

evidenciando-se o publico-alvo, objetivos, justificativa, resultados esperados, acdes, recursos

esperados e participacdo econdmica e financeira dos participes devendo nesta etapa o

proponente primar pela linguagem clara para que em um segundo momento possa Ser

compreendido, transmitindo a finalidade e a relevancia do interesse muatuo das partes.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
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O projeto analisado pela unidade organizacional é referendado pela Diretoria da Area
Supervisionada e submetido a Diretoria Executiva para aprovacéo total ou parcial, devendo a
unidade responsavel pela andlise comunicar formalmente ao proponente a decisdo do
colegiado executivo.

A formalizacdo das transferéncias de recursos obedece ao plano de aplicacdo contendo
0 orcamento detalhado em planilha de quantitativos e custos unitarios e totais, cronograma
fisico e financeiro com as pretensdes do projeto, ao longo do tempo, destacando-se as agdes,
0S custos e 0s prazos de cada etapa.

O acompanhamento da execucdo fisica e financeira das condi¢des pactuadas no
instrumento juridico é da responsabilidade gestor da Unidade Técnica que analisou e
submeteu o projeto ao referendo da Diretoria da Area Supervisionada.

Portanto, o convénio que representa o acordo firmado entre entidades, publico ou
privado, nacional ou estrangeiro, ou ainda entidades integrantes da Administracdo Publica ou
do Sistema SEBRAE, para a realizagéo de objetivos comuns, buscando sempre 0s interesses
reciprocos e convergentes a todos os participantes esta sujeito a prestacdo de contas devendo
0 gestor de o convénio monitorar perante o participe executor as prestacoes de contas (parcial
e ou final) observando as obrigagdes pactuadas.

Importa destacar que o repasse dos recursos do SEBRAE/AP, quando parcelado, ficara
condicionado a comprovacdo de execucdo de no minimo 80% da etapa anterior como
condicdo deliberagdo da parcela posterior, assim como a comprovacdo de execucdo da
contrapartida econdmica e financeira do participe executor, conforme o cronograma aprovado

para execucdo de cada etapa.

Convénios Transferidos em 2014 Total de Convénios Vigentes
Quantidade 1 1
Valores R$ 26.000,00 R$ 104.000,00
Fonte: ASCC

Convénios Valores prestados contas em 2014

Quantidade 0
Valores 0
Fonte: ASCC

4.5.2. Outras Transferéncias

O ato administrativo é inexistente no periodo analisado.
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5. Gestdao Administrativa

5.1. Gestao de Pessoas, Terceirizacdo de Mé&o de Obra e Custos Relacionados
5.1.1. Estrutura de Pessoal

a) Demonstracdo da forca de trabalho
Numero de empregados Contratos por Tempo Indeterminado e Contratos por Prazo
Determinado em 31/12/2014 + indicados sem diretores. Indica também a distribuicdo entre
area meio e area fim.

e Sdo 134 empregados, sendo 69 lotados na area meio e 65 lotados na area fim.
Afastamentos superiores a 15 dias: nimero de pessoas afastadas em 2014

e Por doenga* - 4 empregados.

e Licenca maternidade - 0

e Qutros — 2 empregados.
b) Qualificacdo da forca de trabalho com estrutura de cargos, idade e nivel de escolaridade:

e Quantidade e percentual de analistas e assistentes:

Cargos Quant. | Percentual
e Diretores 03 2,65%
e Analistas 79 69,9%
e Assistentes 31 27,43%
Total 113 100%
Fonte: UGP

e Perfil de escolaridade por faixa:

Escolaridade Quant. | Percentual
e Ensino Fundamental 01 0,89%
e Ensino Médio 11 9,73%
e Ensino Superior 39 34,51%
e Sequencial 01 0,89%
e Ensino superior 10
incompleto 8,85%
e Po0s-graduacao 50 42,24%
e Doutorado 01 0,89%
Total 113 100,00%
Fonte: UGP
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e Perfil de idade:
Faixa Etaria Quant. | Percentual
Até 20 anos de Idade 0 0
De 21 a 30 anos de Idade 21 18,58%
De 31 a 40 anos de Idade 42 37,17%
De 41 a 50 anos de Idade 30 26,55%
Acima de 51 anos de Idade 20 17,70%
Total 113 100%

Fonte: UGP
c) Custos associados a manutencdo de Recursos humanos (ver tabela balancete contabil

analitico despesas com pessoal, encargos e beneficios) do periodo de 01/01/2014 a
31/12/2014.
e Salarios e gratificacdo (todos os proventos)
R$ 9.182.398,19 (nove milhdes, cento e oitenta e dois mil, trezentos e noventa e oito reais
e dezenove centavos).
e Beneficios
R$ 2.903.296,87 (dois milhdes, novecentos e trés mil, duzentos e noventa e seis reais e
oitenta e sete centavos).
e Encargos trabalhistas
R$ 3.319.405,67 (trés milhdes, trezentos e dezenove mil, quatrocentos e cinco reais e
sessenta e sete centavos).
TOTAL = R$ 15.405.100,73.

d) Inativos e pensionistas

e No Sebrae ndo se aplica a figura de pensionista.

e) Indicadores Gerenciais sobre RH

e Indicador: Turn Over

Defini¢do: O calculo do indice de rotatividade de pessoal (turnover) é baseado no volume de

todas as admissfes e demissBes de pessoal em relagcdo aos recursos humanos disponiveis no

Sebrae, dentro de certo periodo de tempo, e em termos percentuais.

Forma de célculo:

total de admitidos no ane + total de demitidos no ano

X100

2
guadro de funcionarios do ono anterior
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Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br



SEB_?AE
—_—

20+1/2*100/113 = 9,29%
Indicadores de Qualidade de Vida (absenteismo)

e Indicador: Absenteismo
Definigcdo: Absenteismo constitui a soma dos periodos em que os funcionarios se encontram
ausentes do trabalho, por motivo de faltas e que sdo abonadas.
Forma de calculo:
Absenteismo = Capacidade produtiva em dias - dias trabalhados
Sendo que: 2,91%
Capacidade produtiva em dias = quantidade de dias Uteis x nimero de empregados
Dias trabalhados = capacidade produtiva - dias abonados
Empregados = Contrato por tempo determinado (CTD) + Contrato por tempo indeterminado
(CTI) + Trainee + menor aprendiz

e Indicador: Eficacia na selecéo
Definigdo: Calculo do percentual de colaboradores que permanecem no Sebrae ap6s 0 1° ano
de contrato. A proporcdo é calculada em relacdo a todos os admitidos no ano analisado,
independentemente do tipo de contrato.
100%

Forma de céalculo:
nimero do colaboradores admitidos no ang analizade gue complataram um eno ou mais de aividade

- ot —— - X100
nimers totad do coloboradores admitidor wo ano analisado

Para esse caso considerar os admitidos em 2013 que completaram 01 ano em 2014.
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5.1.2. Mao de Obra Terceirizada e Estagiarios

5.1.2.1. Mao de Obra Terceirizada

Quadro 4 - Contratos de Prestacdo de Servigos de Limpeza, Higiene e Vigilancia Ostensiva

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/AP

Informacdes sobre os contratos

Periodo
Empresa contratual de
Contratada execucao das
atividades Despesa
Ano do N° do (CNPJ) contratadas | executada no | Situago do
contrato | Area | Natureza | Contrato Inicio | Fim contrato Contrato
Andrade e Monteiro
Ltda. - ME| 15/09 | 29/03/ | R$
2009 L @) 014/2009 |[07.304.842/0001-86 |/2009 | 2014 |147.871,49 E
Andrade e Monteiro
Ltda. - ME | 31/03/ | 30/03/ | R$
2014 L @) 17/2014 |07.304.842/0001-86 (2014 | 2015 (299.436,11 A
VIGEX - Vigilancia
e Seguranca Privada
Ltda. 02/04/ | 01/04/ | R$
2012 \ @) 13/2012 |12.753.624/0001-24 (2012 | 2015 |[1.103.690,80 A
Observac6es: Informamos que no servico de vigilancia deve-se ao reajuste anual da convencdo coletiva de
trabalho.
LEGENDA

Area: (L) Limpeza e Higiene; (V) Vigilancia Ostensiva.
Natureza: (O) Ordinaria; (E) Emergencial.
Situacdo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: UAF
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Quadro 5 - Contratos de Prestacdo de Servigos com Locacdo de Mao de Obra

Unidade Contratante

Nome: Sebrae/AP

Informacdes sobre os contratos

Periodo
Empresa contratual de 5 Situach
Anodo | 5| \orireza | N2 dO Contratada execucao das y estpgsan |L(Jja(;ao
contrato Contrato (CNPJ) atividades executada no 0
contratadas contrato Contrato
Inicio | Fim
Andrade e Monteiro
Ltda. - ME | 31/03/ | 31/03/
2014 12 O 17/2014 |07.304.842/0001-86 |2014 2015 |R$299.436,11 A
Andrade e Monteiro
Ltda. - ME | 15/09/| 29/03/
2009 12 E 14/2009 |07.304.842/0001-86 {2009 2014 |R$ 147.871,49 E
VIGEX - Vigilancia
e Seguranca Privada
Ltda 02/04/ | 02/04/
2012 1 O 13/2012 |12.753.624/0001-24 | 2012 2015 |R$1.103.690,80 A
FAB - Viagens e
Turismo Ltda [ 05/06/ | 05/06/
2014 12 0] 29/2014 |08.641.928/000167 |2014 2015 |R$ 806.363,51 A
EXECUTIVA -
Empreendimentos
Ltda - ME | 14/06/ | 14/06/
2011 9 0] 27/2011 |10.448.193/0001-00 {2012 2015 |R$ 73.944,22 A
CONTACTE TELE
ATENDIMENTO -
EPP 16/12/ | 16/12/
2010 12 0] 37/2010 |09.071.975/0001-85 {2010 2015 |R$ 236.577,60 A
Andrade e Monteiro
Ltda. - ME [ 01/12/ | 01/12/
2010 12 O 36/2010 |07.304.842/0001-86 {2010 2015 |R$66.709,16 A
MARCIO A
MESCOUTO - ME|01/07/ | 01/06/
2014 6 O 35/2014 |34.871.319/0001-04 (2014 2015 |R$ 65.788,52 A
PROPAG
TURISMO Ltda -
EPP 04/12/ | 04/06/
2012 12 E 21/2012 |13.353.495/0001-84 |2012 2014 |R$1,350.804,17 E
H. L. MOREIRA -
ME —116/09/ | 16/03/
2011 2 E 29/20011 |07.246.592/0001-75 | 2011 2014 |R$ 83.189,76 E
F. DE
MAGALHAES
AMANAJAS- ME |19/03/ | 19/06/
2014 2 E 16/2014 |11.368.893/0001-49 (2014 2014 |R$ 147.760,00 E
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‘ BRAVHA ‘
SERVICOS —|18/06/ | 18/12/
2014 12 E 36/2014 [04.321.961/0001-59 | 2014 2014 |R$ 127.399,63 E
Observagoes:
LEGENDA
Area:
1. Seguranca
2. Transportes
3. Informatica
4.  Copeiragem
5. Recepcéo
6. Reprografia
7. Telecomunicacdes
8. Manutencédo de bens méveis
9. Manutencéo de bens imdveis
10. Brigadistas
11. Apoio Administrativo — Menores Aprendizes
12. OQutras

Natureza: (O) Ordinéaria; (E) Emergencial.
Situacgéo do Contrato: (A) Ativo Normal; (P) Ativo Prorrogado; (E) Encerrado.

Fonte: UAF
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5.1.2.2. Estagiarios

Quadro 6 - Estagiarios

SEBRAE

Despesa no
Nivel de escolaridade Quantitativo de contratos de estagio vigentes exercicio

1° Trimestre | 2° Trimestre | 3° Trimestre | 4° Trimestre | (em R$ mil)

1. Nivel superior B 97 134 129 324.914,72
1.1 Area Fim 35 48 72 68 -
1.2 Area Meio 37 49 62 61 -

2. Nivel Médio 22 37 54 50 104.789,71
2.1 AreaFim 11 17 30 26 -
2.2 Area Meio 11 20 24 24 -

3. Total (1+2) 83 134 188 60 429.704,43

Fonte: UGP

5.1.3 Desoneracéo da Folha de Pagamento
As disposic¢Oes contidas no art. 7° da Lei 12.546 de 14 de dezembro de 2011, que

institui 0 Regime Especial de Reintegracdo de Valores Tributarios para as Empresas

Exportadoras (Reintegra), bem no art. 2° Decreto n° 7.828 de 16 de outubro de 2012, que

regulamenta a incidéncia da contribuicdo previdenciaria sobre a receita devida pelas empresas

de que tratam os arts. 7° a 9° da Lei n° 12.546, de 14 de dezembro de 2011, ndo se alcangam

as transacOes comerciais do Sebrae/AP.

5.2. Gestdo do Patriménio Mobiliario e Imobiliario

5.2.1. Veiculos Proprios ou Locados de Terceiros
Quadro 7 - Veiculos

, Despesa executada
Numero do Contrato Empresa Contratada (CNPJ) no contrato
29/20011 H. L. MOREIRA-ME 07.246.592/0001-75 R$ 83.189,76
16/2014 F. DE AMANAJAS-ME 11.368.893/0001-49 R$ 147.760,00
36/2014 BRAVHA SERVICOS 04.321.961/0001-59 R$ 127.399,63
33/2014 QUALIVEL VEICULOS LTDA 08.767.145/0001-24 R$ 144.839,67
Fonte: UAF
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e Utilizacéo de Veiculos (Préprios e Alugados)

A aplicacdo dos controles da movimentacdo de veiculos de propriedade e ou locados
pelo Sebrae/AP alcangcam o0s empregados, motoristas internos e externos, Diretores,
Presidente e Membros do Conselho Deliberativo Estadual.

Cabe a Unidade Administrativo Financeiro (UAF) através de Mapa de Controle de
Deslocamento para Viagem sob a responsabilidade de preenchimento e acompanhamento do
Setor de Transporte, monitorar as movimentacGes de veiculos e a manutencdo da frota, bem
como diligenciar os recolhimentos de impostos, taxas e seguros, devendo comunicar com
antecedéncia de 30 (trinta) dias da data de vencimento dos encargos a Diretoria da area sob
supervisao.

Os veiculos do Sebrae/AP para fins de utilizagdo classificam-se nas categorias de: (1)
Representacdo destinada exclusivamente ao Presidente do Conselho Deliberativo Estadual e
aos Membros da Diretoria Executiva; e (2) Servicos destinados ao atendimento de transporte
de pessoal e materiais de apoio as atividades meio e fim da unidade federativa do Sistema
SEBRAE.

Destaque: Os veiculos locados serdo monitorados por controles internos
implementados no setor de transporte, observando-se primordialmente o cumprimento das
condi¢des pactuadas, notadamente com relacdo a abastecimento de combustivel e inspecdo de
itens basicos de conservagdo e manuteng&o.

E vedada a utilizacdo dos veiculos para transporte as casas de diversdes,
supermercados e estabelecimentos de ensino e de outros de interesses particular, em excursoes
e passeios e aos sabados, domingos e feriados, exceto quando no desempenho das atividades
ou em eventos de representacdo do Sebrae/AP.

A utilizacdo de veiculos serd precedida do encaminhamento da “Requisicdo de
Veiculos” devidamente referendada pelos gerentes das unidades com antecedéncia minima de
24 (vinte e quatro horas) para os deslocamentos intermunicipais e 02 (duas) horas para as
viagens nos municipios de Macapa e Santana.

A manutencédo dos veiculos préprios sera realizada nas concessionarias autorizadas até
0 término da garantia de féabrica e, apOs esse periodo em oficinas autorizadas ou
especializadas, devendo esses custos e as despesas com abastecimento, troca de Oleo e

lavagem serem registradas em fichas individualizadas.
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Os motoristas devem manter absoluta reserva sobre qualquer informacgédo que possam
vir a ter conhecimento no exercicio de suas fungdes, comparecendo ao local de trabalho com
assiduidade e pontualidade executando suas tarefas com atencdo e cordialidade evitando
conversas ao volante, exceto quando imprescindiveis.

Os motoristas além de conservar os veiculos sob sua responsabilidade em perfeitas
condi¢des de limpeza e funcionamento deve registrar diariamente no Mapa de Controle Diario
de Transporte a quilometragem do veiculo, verificando sempre o nivel de combustivel,
relatando e reportando a UAF as situacdes de irregularidades, principalmente no tocante a
defeitos mecénicos.

As multas de Auto de Infracdo de Transito serdo sempre de responsabilidade dos
condutores de veiculos, que sofrerdo descontos salariais, devidamente autorizados, na folha de
pagamento. Os recursos administrativos quanto a natureza e origens de multas, somente
poderdo ser efetuados junto aos érgdos competentes, pela assessoria juridica do Sebrae/AP
apos autorizacdo da Diretoria Executiva.

Nos acidentes com veiculos préprios do Sebrae/AP envolvendo danos materiais ativos
e passivos, bem como atropelamento de pessoas os procedimentos devem cingir-se a: (1).
contatar com o resgate do Corpo de Bombeiros, se houver vitima, para as providéncias
cabiveis na urgéncia que o caso exija; (2). chamar a pericia do Departamento Estadual de
Transito em acidentes sem vitima, mesmo em situacdes de veiculos estacionados, evasdo do
condutor do outro veiculo e disposicdo do infrator em assumir os estragos materiais; e (3).
entrar prioritariamente em contato com a Geréncia da UAF e em circunstancia especial com a
Diretoria Executiva.

Caso haja testemunha do acidente anotar nome completo, nimero da carteira de
identidade ou CPF, endereco, telefone, etc., da mesma.

Aos escritdrios regionais cabe providenciar para os carros da frota Sebrae/AP:

a) Abastecimento de combustivel troca de dleo e lavagem dos veiculos;

b) Manutengdo, alinhamento e balanceamento dos veiculos;

c) Manter pastas especificas por veiculo, contendo:
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c.1. Controle de troca de pneus, alinhamento, revisao e outros servigos;

c.2. Controle do consumo de combustivel do veiculo.

Na utilizacdo de carros locados devem ser observados: (1). o abastecimento de
combustivel; (2). a inspecdo dos veiculos, objetivando prevenir e/ou detectar falhas; e (3). a
observancia do cumprimento integral das clausulas contratuais pactuadas.

Os veiculos da frota do Sebrae/AP deverdo pernoitar nas dependéncias do Sebrae/AP,
inclusive nos finais de semana e feriados, exceto nas situacfes de viagens, quando houver
viagem com inicio previsto para antes das 7 (sete) horas do dia seguinte, e aqueles de uso da
Diretoria Executiva.

Cabera a UAF solicitar a alienacdo dos veiculos da frota do Sebrae/AP, respeitando o

critério de antiguidade e sua destinacdo, exceto nos casos de sinistro que resulte em perda

total.

Documentos Associados:

e Requisi¢cdo de Veiculo

e Mapa de Controle de Deslocamento de Veiculo para Viagem

e Mapa Controle Diério de Viagem

5.2.2. Patriménio Imobiliario Préprio ou Locados de Terceiros

Quadro 8 — Patrimdnio Imobiliario

IMOVEL ENDERECO ANO DI% CUSTO QE VALOR DE DESTINAQAO VALOR
AQUISICAO | AQUISICAO MERCADO R$
PROPRIO | AV. IRACEMA
CARVAO NUNES, Atendimento
264, CENTRO 11/05/1982 R$ 48.000,00 | R$449.089,91 | aos pequenos -
MACAPA/AP negacios.
PROPRIO | AV.ERNESTINO
BORGES, 740, Atendimento
LAGUINHO, 20/10/2003 - R$ 7.285.487,95 | aos pequenos -
MACAPA/AP. negacios.
PROPRIO QXRELO”SA 1193 Atendimento
CENTRO- ' ! 29/11/2004 R$ 50.000,00 R$ 302.007,58 | aos pequenos -
SANTANA negadcios.
PROPRIO FNU[')AI\E:PENDENCIA Atendimento
630, LARANJAL 03/09/2004 R$ 35.000,00 | R$112.114,50 ﬁzs g;%genos -
DO JARI goclos.
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CESSAO | AV. GERINO
PORTO, S/NC,
CENTRO - PORTO
GRANDE

Atendimento
- - - aos pequenos -
negacios.

LOCADO | RUA: ONORIO

SILVA, 391 - Atendimento
OIAPOQUE - - - aos pequenos R$ 36.780,00
negocios.
Fonte: UAF

O Sebrae/AP tem um contrato com a empresa de prestacao de servigos de manutengéo
predial Executiva Empreendimentos Ltda—ME, sob o CNPJ n° 10.448.193/0001-00, contrato
n® 27/2011 — sendo que foi executado em 2014, o montante de R$ 73.944,22.

5.3. Gestéo da Tecnologia da Informagéo
a) Relacdo dos sistemas e a fungéo de cada um deles:

SISTEMA FINALIDADE
O sistema possibilita fazer a gestdo integrada de processos: como
Corpore RM viagens, financeiro, contabilidade, folha de pagamento entre outros,

conforme descricdo abaixo de cada moédulo:

Gestéo de Estoque, Compras
e Faturamento (Nucleus)

E um dos Aplicativos que integram a linha de gestdo integrada
empresarial TOTVS e abrange todas as fungdes da automacéo
oferecidas por meio desta linha de software administrativo. Fornecer
consultas rapidas a dados previamente cadastrados, otimiza operacdes e
rotinas de uma empresa, como o controle de estoque, compras,
faturamentos, contratos e ressuprimento, sem deixar de integrar através
de suas divisdes funcionais a integracdo com outros médulos da linha
empresarial TOTVS.

Gestdo Financeira (Fluxus)

Neste processo sdo abordadas as integracdes feitas pelo sistema de
Gestédo de Materiais (RM Nucleus) com o sistema de Gestdo Financeiro
(RM Fluxus). O intuito da integracdo é evitar o retrabalhado durante a
inclusdo de notas fiscais de fornecedores e a notas fiscais emitidas pela
empresa aos seus clientes, ou seja, durante a emissdo das notas, seus

financeiros (contas a pagar ou a receber) serdo gerados
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automaticamente para andlise e controle do setor financeiro da empresa.

Gestao Fiscal (Liber)

Tem como objetivo gerar langamentos fiscais para o sistema de Gestdo
Fiscal (RM Liber), de acordo com as notas fiscais langadas no sistema
RM Nucleus. Um movimento do RM Nucleus pode gerar varios
lancamentos fiscais de acordo com a variacdo de tributacdo em
evidéncia na nota fiscal. A integracdo se resume principalmente em
parametrizar o tipo de movimento para atender as regras da
escrituracdo. Os tributos possiveis utilizados para integracdo sdo
aqueles apurados sobre a base de calculo, aliquota e valor, como ICMS,
IPI, PIS, COFINS, ISS, IRRF, INSS, etc.

Gestéo Patrimonial (Bonum)

O Patrim6nio.Net visa a otimizacdo das operacdes e rotinas da area da
Administracdo de Patrimdnio das empresas, através de suas divisdes
funcionais internas, além de possuir grande flexibilidade de consultas e
alteracOes de toda a movimentacdo do Patriménio. O resultado é uma
ferramenta super eficiente que viabiliza uma ampla anélise gerencial do

Patrimonio da empresa.

Gestdo Contabil (Saldus)

As caracteristicas funcionais do TOTVS Gestdo Contabil (RM Saldus)
possui recursos flexiveis e que permitem uma racionalizacdo das
informagdes cadastradas e otimizacdo dos dados necessarios aos
controles contabeis e gerenciais, através de suas divisGes funcionais
internas. O sistema recebe os lancamentos contdbeis de todos os
aplicativos através de lotes e desta maneira os usuérios da contabilidade
podem conferi-los e quando se deseja realizar a integracdo dos mesmos

ao lote 0 da contabilidade.

Gestéo de Pessoas (Vitae)

E um dos sistemas de gestdo integrada empresarial da linha RM que
promove a eficiéncia nos processos de contratagdo, controle,
desenvolvimento e acompanhamento da Administracdo de Recursos
Humanos, garantindo uma gestdo segura. Focada em controle para
aumento a produtividade e nos servicos de autoatendimento para
descentralizacdo de seus projetos, a solucdo cria condicGes para que 0S

lideres concentrem seus esforcos no aprimoramento dos processos, na
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exceléncia operacional e no desenvolvimento do capital humano

alinhado ao planejamento estratégico da empresa.

Folha de Pagamento (Labore)

O sistema de Folha de Pagamento promove a eficiéncia nos processos
que envolvem a Administracdo Pessoal, garantindo uma gestdo segura.
Suas caracteristicas funcionais visam permitir a automacao das rotinas
fundamentais do departamento de pessoal de uma empresa que
priorizem fatores como agilidade, qualidade e eficiéncia na execugédo
das tarefas existentes no mesmo. Focada em controle para aumento da
produtividade e nos servicos de autoatendimento para a
descentralizacdo de seus processos, na exceléncia operacional e
administracdo de pessoal alinhado ao planejamento estratégico da

empresa.

Automagcéo de Ponto
(Chronus)

O novo TOTVS Automacdo de Ponto apresenta telas mais amigaveis,
menus mais simplificados e informativos, e diversos outros recursos
que facilitam o trabalho diario de nossos usuérios. O parametro 'Utiliza
novo calculo' esta disponivel e com ele varios recursos inovadores
como 0 novo processo de calculo da movimentacdo, que traz uma série
de melhorias. Conheca o design moderno e arrojado a partir dos
recursos do novo cadastro de funcionarios.
Os processos foram simplificados gerando uma gestdo mais eficaz.
Dentre eles, a nova importacdo de batidas, que além da melhoria na
performance, permite o agendamento para que as batidas sejam
registradas automaticamente, ou mesmo a possibilidade da importacéo
considerando o horario planejado do funcionario. Outro recurso
surpreendente é a nova compensacao do banco de horas, que passa a
definir com clareza a compensacdo e o0 lancamento para a
movimentacdo do funcionario, sem que haja dlvida ao parametrizar o

processo de Compensagao/Lancamento.

Gestdo de Conteudos
(Viagens)

Possibilita realizar a solicitacdo, aprovacdo e prestagdo de contas de

viagens realizadas em um Unico ambiente.

Gerador de Relatorios

Como o proprio nome descreve, a ferramenta possibilita gerar relatorios
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(Reports)

dos mais simples aos mais complexos.

ECM

O ECM (Enterprise Content Management) é uma solugdo completa em
gestdo de conteldo e processos. Relne em um Unico produto dois
importantes conceitos: BPM Workflow (Controle de processos) GED
(Gerenciador Eletrénico de Documentos). Possibilitando entregar mais
agilidade, assertividade e seguranca ao seu negdcio, permitindo
controle e recuperacdo de informacGes que antes ficavam restritas a e-

mails, redes, armarios e gavetas.

AP-INTRANET

Ambiente institucional corporativo que possibilita a postagem de
noticias, eventos, reunides, auséncias e retornos, publicacdo de banners,

informativos técnicos dentre outros servigos.

AP-CENSO

Sistema utilizado em realizacfes de pesquisas de Censo Empresarial,

informacdes e estatisticas oriundas da Unidade de Gestdo Estratégica.

AP-SALAS

A ferramenta AP-SALAS visa tornar publico as solicitacdes de reservas
de salas e videoconferéncia desta organizagdo. Possibilitando
aprovacgdo/rejeicdo do gestor, visualizacdo de relatorios dentre outras

funcionalidades de forma intuitiva.

AP-SUPORTE

Trata-se do helpdesk de servi¢os de Tl onde cada colaborador realiza
abertura de chamados para a unidade de tecnologia da informacéo e
comunicacdo. Apdés o atendimento, o colaborador é convidado a
participar de uma breve pesquisa de satisfacdo em relacdo ao servico

prestado pela TI.

SIACWEB

O Sistema de Atendimento ao Cliente. O SIACWEB tem por objetivo
cadastrar 0os clientes do Sistema  Sebrae:  Empresarios,
empreendimentos, potenciais empresarios, potenciais empreendedores,

parceiros e demais clientes.

SME

Sistema de Monitoramento Estratégico. O SME tem por objetivo
realizar o monitoramento das métricas de atendimento e metas

mobilizadoras do Sistema Sebrae.
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SGC

Sistema de Gestdo de Credenciados. O SGC Tem por objetivo
padronizar o processo de selecdo, cadastramento, contratacdo dos
consultores e instrutores credenciados, e acompanhamento dos servigos
prestados, visando atender aos preceitos legais e exigéncias técnicas do
Sistema Sebrae.

SGE

Sistema de Gestdo Estratégica. E um Sistema que propicia 0 apoio a
estruturacdo, o gerenciamento e o0 monitoramento dos projetos e
atividades, em tempo real, permitindo a tomada de decisdo nos diversos
niveis da organizacdo. Este Sistema engloba o Planejamento,
Orcamento e Gestdo de Projetos.

CHRONUS WEB/OPAC

Sistema de Gestdo de Biblioteca. Responsavel pela gestdo de
Bibliotecas e Centros de Documentacdo e Informacgédo convencionais e
virtuais do Sistema SEBRAE.

CONEXAO SEBRAE

O préprio nome da Rede reflete 0 seu grande alcance em termos de
fortalecimento da gestdo da informacdo e do conhecimento, da
colaboracdo, mobilidade, integracdo entre as pessoas, comunicagdo
organizacional e da garantia da propriedade de contetdo para todo o
Sistema Sebrae. O projeto tem como meta adquirir um nivel
diferenciado de informacgdo sobre sua estrutura, projetos e programas
por meio da integracdo entre colaboradores e parceiros em um ambiente
virtual. Por meio desse espaco de troca de informacdes sobre projetos e
acOes que envolvem a instituicdo, o Sebrae tem a possibilidade de
contar com um banco de dados taticos e estratégicos que poderdo
embasar decisOes e diretrizes de governanca. As funcionalidades da
Rede Conexdo Sebrae foram customizadas para facilitar a comunicacéao
e a troca de informacdes entre os participantes conectados.

FIREWALL PFSENSE

O pfSense é um software livre, licenciado sob BSD license (a marca
pfSense em si tem Copyright para o BSD Permiter), baseado no sistema
operacional FreeBSD e adaptado para assumir o papel de um firewall
e/ou roteador de redes. Além disso, ele possui atualmente dezenas de

pacotes adicionais que lhe permitem requisitar 0 posto de UTM
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(Unified Threat Management), ja que podemos realizar com o pfSense a
imensa maioria das atividades que esperamos de sistemas com este

titulo.

UNIVERSIDADE
CORPORATIVA

A Universidade Corporativa Sebrae acredita que o colaborador é o
maior responsével pelo seu desenvolvimento profissional. Por isso, tem
0 papel de oferecer todas as condi¢cdes para que o aprendizado seja
permanente e diversificado. Promove acdo educativa que estabelece
paralelos entre conhecimento e prética, estimulando o desenvolvimento
de competéncias pessoais e o compartilhamento dos conhecimentos e
das melhores préaticas da organizacdo. Através de multiplas formas de
aprendizagem e colaboracdo, a UCSebrae promove as conexdes entre
pessoas e saberes, para que estas possam convergir para a construcao do
conhecimento e a criagdo de um saber comum inerente ao Sebrae. O

auto-desenvolvimento é uma trilha a ser percorrida.

DICIONARIO AURELIO

E uma base de conhecimento que é possivel realizar buscar por

significados e sinGnimos de palavras.

SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE
ATIVOS - NAGIOS CORE

Nagios Core permite que vocé monitore toda a sua infraestrutura de Tl
para garantir que os sistemas, aplicativos, servigos e processos de
negécios estdo funcionando corretamente. No caso de uma falha, ele
pode alertar os responsaveis técnico do problema, permitindo-lhes
comegar 0 processo de correcdo antes que as interrupcbes afetam os

processos de negdcios, usuarios finais ou clientes.

SWITCH DE ANTIVIRUS
SYMANTEC

O Symantec Endpoint Protection oferece seguranga inigualavel,
excelente desempenho e gerenciamento mais inteligente para ambientes
fisicos e virtuais. Utilizando a maior rede de informagdes globais do
mundo inteiro, a Symantec identifica proativamente arquivos em risco e
interrompe ameacas de dia zero sem prejudicar o seu desempenho.
Somente o Symantec Endpoint Protection oferece a seguranca através
de um Unico agente de alta poténcia para a protecdo mais eficaz
disponivel. Symantec Endpoint Protection € um antivirus e firewall

pessoal desenvolvido para o gerenciamento de seguranca em ambientes
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corporativos para servidores e estacdes de trabalho.

WINDOWS SERVER
UPDATE SERVICES

O Windows Server Update Services (WSUS) permite que 0S
administradores de tecnologia da informacao implantem as atualizacdes
mais recentes dos produtos nos computadores que estiverem
executando o sistema operacional Windows. Com o WSUS, o0s
administradores podem gerenciar integralmente a distribuicdo das

atualizacOes lancadas no Microsoft Update nos computadores da rede.

SISTEMA DE
MONITORAMENTO DE
CAMERAS

Este sistema possibilita termos acesso as filmagens das seguintes areas:
Térreo, Estacionamento e 1° Piso. Somente as Chefas de Gabinete,
Secretérias, Diretores e a T tem acesso a esta ferramenta.

SISTEMA DE
MANUTENCAO DA
CENTRAL TELEFONICA -
MATWORX

MATWorX ¢é disponibilizada apenas para plataforma 32 bit (for
Windows). Esta aplicacdo permite programar e manter um numero
ilimitado de PBXs através do seu computador. MATWorX fornece uma
interface grafica do usuario (GUI) a um PBX. Este projeto permite que
usuério navegue rapidamente e intuitivamente ao longo do programa,

poupando precioso tempo com suas tarefas de manutencdo de PABX.

SISTEMA DE
VIRTUALIZACAO
HYPER-V

O Hyper-V é uma tecnologia de virtualizacdo baseada em Hypervisor.
O Hypervisor € a plataforma de processamento de virtualizacdo que
permite que multiplos Sistemas Operacionais compartilhem uma Unica
plataforma de hardware. A pilha de Virtualizacdo é executada com a
particdo pai e tem acesso direto aos dispositivos de hardware. A
particdo pai

cria partigdes filho, que hospedam os Sistemas

Operacionais convidados.

SISTEMA DE CORREIO
ELETRONICO -
EXCHANGE

Microsoft Exchange Server é uma aplicacdo servidora de e-mails de
propriedade da Microsoft Corp e que pode ser instalado somente em
plataformas da familia Windows Server. O servidor de e-mail pode ser
acessado por diversos clientes, como toda familia Unix-like, Microsoft
Windows 95/98/Me/2000 Professional/XP/Vista/7/8 e atualmente
também funcionara na plataforma Mac OS X da Apple Inc., Mac OS X
v10.6 - Snow Leopard.
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SISTEMA DE GESTAO DE
FEIRAS - INTEGRA
EVENTOS

O Integra Eventos é uma sistema de Gestdo de Feiras que possibilita
apos 0s eventos somar o total de participantes validos por palestra em
um relatério analitico, dentre outros recursos. O sistema apoia
diretamente o processo de credenciamento das Feiras realizados no
Sebrae/AP.

SISTEMA DE GESTAO DE
CONTAS DE USUARIO -
ACTIVE DIRECTORY

O Active Directory € uma implementacdo de servico de diretdrio no
protocolo LDAP que armazena informagdes sobre objetos em rede de
computadores e disponibiliza essas informacGes a usuarios e
administradores desta rede. E um software da Microsoft utilizado em

ambientes Windows.

SISTEMA DE BANCO DE
DADOS - SQL SERVER
2008

Neste ambiente sdo armazenadas as principais base de dados das
aplicacdes: CorporeRM; SIAC; Intranet; Censo entre outras.

O cartdo de visitas do Sebrae, onde é possivel acompanhar cursos e

PORTAL SEBRAE agendar treinamentos.

Canal de conhecimento com foco no compartilhamento de experiéncias
PORTAL SABER e aprendizados em uma Unica plataforma.
Fonte: UTIC

b) eventuais necessidades de novos sistemas informatizados ou funcionalidades, suas

justificativas e as medidas programadas e/ou em curso para obtencdo dos sistemas;

Atualmente o Sebrae/AP avalia como satisfatorios os sistemas acima relacionados. No

entanto, h4 o planejamento de desenvolvimento de um controle de frotas de veiculos

no ano de 2015.

c) relacdo dos contratos que vigeram no exercicio de referéncia do relatério de gestédo,

incluindo a descricdo de seus objetos, demonstracdo dos custos relacionados a cada

contrato, dados dos fornecedores e vigéncia.
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Quadro 9 — Contratos UTIC
N° do ) _ _ Fornecedores Valores
Contrato Obijeto Vigéncia CNPJ Denominacéo Custo Deserggfdlfsados
CT03.11 | Locagdo  de | Maio 07.766.048/0001- | 3D PROJETOS E | 41.000,00 82.000,00 — Até
computadores | 2014 54 ASSESSORIA (més)
e notebooks EM
p 205. -
INFORMATICA T(c))fa(l)OO,OO
LTDA - EPP
Fonte: UTIC

5.4. Outros assuntos administrativos

A coordenacdo do Programa Sebrae de Exceléncia na Gestdo para o ciclo de 2014

iniciou com a colaboradora e gerente, em mar¢o do corrente ano e aconteceu até junho do

mesmo ano, com as seguintes acoes:

e Foram realizados varios encontros com a equipe estadual do PSEG, com a finalidade

de capacitar os coordenadores de critérios, que também séo gerentes do Sebrae/AP, no

modelo de exceléncia na gestdo — MEG. As capacitagcdes tiveram como palestrante o

especialista da Fundacdo Nacional da Qualidade — FNQ.

e Foram feitas duas reunifes mensais de monitoramento e alinhamento com a equipe,

para tratar sobre as fichas de praticas de gestdo e a execu¢do dos planos de acdo dos

critérios de exceléncia, inclusive lideranca.

e Foirealizada a campanha de endomarketing do PSEG pelo critério lideranca, tendo em

vista que a casa ndo havia adquirido conhecimento suficiente sobre a existéncia do

programa de exceléncia e sua finalidade. Para tanto, foram desenvolvidas as seguintes

pecas:

E-mails marketing;

Caixa de sugestoes;

exceléncia esta em vocé. Faca dela um habito;

MEG e dizeres de melhoria.

da gestéo do Sebrae/AP;
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Criacdo da logomarca da Liga da Superacdo e mobile aéreo com o dizer: A

Adesivos para portas e paredes; placas suspensas que mostram a mandala do

Quadro de ideias para que os colaboradores possam contribuir para a melhoria
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— Sandalia da humildade, camisas e sacolas com a logo do PSEG e da liga da

superacéo;

'O habito faz
a exceléncia.

SEBRA

— Criacdo da figura “casal super herdi”, que circulou por todo o Sebrae/AP
divulgando o langamento do PSEG no ciclo 2014.
— Kit contendo bolsa térmica, mouse pad, caneta e camisa do direcionamento
estratégico e PSEG.
Nos dias 28, 29 e 30 de julho aconteceu mais uma etapa do PSEG, com a presenca
para tratar sobre os objetivos e fases do MEG, fatos novos e dificuldades da equipe,
assim como planejamento da visita e analise das fichas de pratica de gestdo por
critérios, inclusive lideranca;
No dia 04/08 foi iniciada a oficina de indicadores de resultados, com apresentacéo da
parte conceitual para a equipe do PSEG e alguns gestores de projetos. Diante de uma
medida de gestdo citada no campo — Medidas de Gestdo deste relatério, a oficina
precisou ser interrompida, continuando assim, a parte pratica no dia 02/10;
No final do més de agosto, a “ficha 1.1.f — Aperfeicoamento dos processos gerenciais”
foi apresentada a equipe do PSEG, para que 0s mesmos pudessem utilizar essa ficha
como base para a atualizacdo das demais fichas dos outros critérios de exceléncia, no
campo de aperfeicoamento , que quando bem elaborado assume a responsabilidade de

elevar a pontuacdo do critério no MEG;
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No dia 03 de setembro, foi realizado pela unidade de Qualidade na Gestéo - UQG
e Gestdo do Programa de Desenvolvimento de Fornecedores da Unidade de
Administracdo e Financas - UAF, o | Encontro de Fornecedores que teve a
participacdo de 49 fornecedores de bens e servicos do Sebrae/AP. Durante o
encontro, foi apresentado o Modelo de Exceléncia da Gestdo — MEG e de que
forma os fornecedores contribuem para o desenvolvimento da qualidade no
Sebrae/AP, assim como foi apresentado o projeto PDF que neste ano tera como
foco trabalhar 08 fornecedores, que foram selecionados pelo Sebrae/NA. No
encontro o superintendente e o diretor administrativo-financeiro abordaram
diversos pontos em comuns entre 0 Sebrae e os fornecedores, demonstrando
claramente o papel da lideranca e o interesse da instituicdo nesse trabalho de
desenvolvimento dos fornecedores licitados.

Vale ressaltar que foi identificada a diminui¢do do quantitativo de fichas ao longo
do tempo, em virtude do trabalho de consolidacdo de algumas fichas em uma so.
Passando assim de 139 fichas em 2013 para 81 fichas em outubro de 2014;

Foi elaborada a ficha 1.4.b que trata da Identificacao dos referenciais comparativos
necessarios para analise da competitividade do Sebrae/AP;

Ao executar as acOes, foi percebida a complexidade de realizacdo de algumas
acOes e assim, a execucdo no ano de 2014 foi parcial, passando para realizagéo no
ano seguinte. Ver tabela abaixo:

Qtd de agéo Qtd de acéo Qtd. de agdo com
Critérios gerenciais concluida iniciada em 2014 inicio em 2015

Lideranca 04 05 02
Estratégias e Planos 08 02 05
Clientes 02 02 03
Sociedade 04 02 01
Informacdes e

Conhecimento 02 i 02
Pessoas 12 03 03
Processos - - -

Total 35 17 19

Fonte: UQG
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Foi criada uma planilha para controle das fichas de praticas de gestdo, denominada
Controle das Fichas de Praticas, nela constam os nomes de todas as fichas vigentes
em 2014, seus responsaveis e a que item e questdo respondem;
Foi montado um caderno de informacbes para entrega aos avaliadores da FNQ,
diretoria administrativo-financeira, diretoria técnica, superintendéncia, coordenadores
de critérios e coordenadores da regional de Santana, Laranjal do Jari e Porto Grande,
com os seguintes documentos:

— Painel das etapas do MEG;

— Agenda da Visita de Avaliagéo;

— Mapa do Perfil do Negdcio;

— Planos de a¢do de todos os critérios gerenciais;

— Fichas de prética de gestdo de todos os critérios;

— Ficha de Resultados do Sebrae-AP;

— Pontuagéo do ciclo de 2013 e tabela comparativa da pontuagdo 2012-

2013;

— Grafico de Pontuacéo;

— Banco de Boas Préticas vigente do Sistema Sebrae.
No periodo de 24 a 26 de novembro o especialista da FNQ fez a analise dos pontos
mencionados no RAAA com a UQG e a apresentacdo dos resultados da autoavaliacdo
assistida para as liderancas do Sebrae/AP e para os colaboradores da casa.
Nos dias 04 e 05 de dezembro ocorreu no Sebrae Nacional o Il Workshop do
Programa Sebrae de Exceléncia na Gestdo — PSEG, que contou com a participacdo no
primeiro dia dos gestores e apoiadores do PSEG e Especialistas da FNQ, em um total
de 24 estados participantes. No segundo dia de evento contou com mais a participagdo
dos diretores das unidades federativas do Sebrae, do superintendente da FNQ e do
vice-presidente da que fez uma bela apresentagdo motivadora sobre o Sistema de
Empresariamento Embraer — SIE, que teve como base o Modelo de Exceléncia da
Gestdo — MEG no ano de 2009. Atualmente eles adotam como fundamento para
gestdo, os critérios de exceléncia do MEG.
O Sebrae/NA fez apresentacbes em power point para cada estado participante do
PSEG no ano de 2014, mostrando imagens das UFs, foto dos gestores do programa e

dados quantitativos alcangados no processo de AAA.
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Para finalizar o evento, foram chamados a se levantar para receberem o
reconhecimento em aplausos, os diretores, pelo destaque do Sebrae Amapa no Ciclo
2014, tendo em vista 0 Amapa ter realizado um excelente trabalho de disseminacéo do
Modelo de Exceléncia na Gestdo para toda a casa. As evidéncias foram enviadas com
bastante antecedéncia a pedido da coordenagdo Nacional do PSEG.

Resultados do Ciclo 2014 do PSEG.

Passamos do 19° lugar i g

em 2013, para o 8° lugar 0% i
em 2014 8 Resultados -

2. Estratégias e Flancs

7 Processos

3. Clientes

4. Sociedade

5. Informacdes & Conhecimento
=== % SEBRAE AP 2012 =% SEBRAE AP 2013 =% SEBRAE AP 2014 ====% média SEBRAE == % média das RECONHECIDAS PNQ 2014
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6. Sustentabilidade

O Sebrae/AP elaborou o Diagnostico de aspectos e impactos ambientais para todas as
areas onde o Sebrae tem atuacao, bem como, tratamento dos impactos significativos a luz dos
requisitos legais e contratuais. O diagndstico foi realizado durante os meses de julho e agosto
de 2014. As etapas desenvolvidas englobaram basicamente a identificacdo das principais
atividades desenvolvidas pelo Sebrae/AP que ensejaram no levantamento dos aspectos e
impactos ambientais, seguido da elaboracdo de um Plano de Acéo, que objetiva eliminar ou
minimizar a possibilidade de ocorréncia de impactos ambientais, oportunizando
oportunidades de melhorias. Os Aspectos e Impactos identificados pelo levantamento foram
analisados mediante a aplicacdo da ferramenta FMEA Sistémico, onde os dados levantados
sdo inseridos numa planilha que possibilita atribuir um Indice de Significancia para cada
impacto ambiental identificado. Essa ferramenta aponta quais atividades de maiores impactos
ambientais em termos de significancia, ou seja, gravidade, relevancia e importancia para a
empresa, colaboradores e seus parceiros. Posteriormente, os resultados apontados com o
estudo foram disseminados por meio de um workshop interno com a participacdo de
colaboradores das areas finalisticas da Unidade Administrativa Financeira - UAF, dos
Escritérios Regionais e preposto dos contratos de prestacdo de servicos de limpeza e de
vigilancia.

Apesar de ndo ser identificado qualquer aspecto que possua um impacto ambiental
significativo que possa trazer risco para o desenvolvimento das atividades do Sebrae/AP e
para a sociedade, optou-se em elaborar um Plano de Acdo, pois embora que 0s impactos
ambientais identificados sejam menores, a implementagdo de algumas melhorias trazem
economia ou reducdo de custos que sdo significativas além de beneficios para a comunidade
como um todo.

Em relacdo ao aspecto de acessibilidade aos produtos do Sebrae/AP, esta é
assegurada pela disponibilidade de diferentes canais de acesso (portal internet, central de
relacionamento, e-mail, e midias sociais, e agéncias de atendimento, entre outros), e a
acessibilidade as instalacdes pode ser observada pelas adequagdes da estrutura fisica, tais
como rampas de acesso e estacionamento. Em relacdo aos escritdrios regionais foi realizado
um diagndstico entre os meses de julho e agosto de 2014 por meio do preenchimento de um
formulério check list e registro fotogréfico a fim de identificar as necessidades de reforma e
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adaptacdo referente a acessibilidade em produtos, processos, informacdes e instalacdes.
Posteriormente, foram realizadas as alteracfes conforme as demandas levantadas na Sede e
nos escritérios regionais como construcdo de rampas, pinturas, instalacdo de lixeiras para
coleta seletiva, depdsito de pilhas, identificacdo nas salas para portadores de deficiéncia,
dentre outros. Este diagnostico foi compartilhado e validado junto a Diretoria Executiva e aos
coordenadores regionais de escritdrio, estando em consonancia com a legislacdo de
acessibilidade em vigor no pais. Inclusive, o Sebrae/AP possui 03 colaboradores no seu
quadro que sdo Portadores de Necessidades Especiais e desenvolvem suas atividades a
contento.

Com a finalidade de fortalecer e incrementar a execucdo de projetos sociais e
ambientais visando alcancar resultados mais efetivos em relacdo ao processo de
desenvolvimento sustentavel envolvendo toda a sociedade e as partes interessadas, 0
Sebrae/AP instituiu a Politica de Selecdo de Projetos Sociais e Ambientais por meio da
Resolugdo DIREX n° 09/2014. Essa Politica estabelece as diretrizes e os critérios que
norteiam as iniciativas do Sebrae/AP com vistas a promover o desenvolvimento social e
ambientalmente responsavel. Estabelece ainda mecanismos para identificar e selecionar as
demandas advindas da sociedade bem como avaliar a satisfacdo da sociedade com os
beneficios auferidos, utilizando as informagdes obtidas para a melhoria das acfes
socioambientais propiciando o fortalecimento da imagem do SEBRAE no pais, em particular,
no estado do Amapa.

O estabelecimento de critérios e diretrizes se da por meio de uma politica prépria de
responsabilidade socioambiental contribui para o fortalecimento das parcerias, para garantir
maior transparéncia na aplicacdo dos recursos além de favorecer a imagem do SEBRAE
perante a sociedade.

Atualmente sdo desenvolvidas algumas acbes tais como: “Blitz Ambiental”, a
“Gincana Ecoldgica”, “Caminhada Ecoldgica”, “uso do papel reciclado”, “doacédo de livros”,
“acdo social — servicos de beleza para os professores, oficina de compostagem para o0s alunos
e palestra sobre o manuseio e reaproveitamento do lixo no municipio de Amapa”.
Complementarmente, o levantamento dos aspectos e impactos ambientais do Sebrae/AP
ensejou a elaboragdo de um Plano de Ag¢do com vistas ao encaminhamento de boas praticas de

desenvolvimento sustentavel.
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O Sebrae/AP atualmente trabalha para proporcionar desenvolvimento a sociedade,

através dos programas como:

- Programas de Estagidrios: permite desenvolver alunos do nivel médio e nivel
superior, oportunizando aquisi¢do de conhecimento e experiéncia profissional para entrada no
mercado de trabalho;

- Programa Menor Aprendiz: visa oportunizar a aquisi¢do de conhecimento e iniciagao

no mercado de trabalho a alunos menor de idade, com inclusdo no quadro de funcionarios e
amparados por lei;

- Junior Achievement: objetiva estimular o espirito empreendedor em alunos de ensino

fundamental e ensino médio, através do conhecimento e experiéncias de negdcios
transmitidos por empresérios voluntarios. Os participantes conhecem a teoria do mundo
empresarial e sdo levados a exercicios reais de abertura e administracdo de empresas,
conduzindo-os a um aprendizado verdadeiro e pratico.

- Programa Macapa Municipio Alfabetizado: tem o objetivo de promover a

alfabetizacdo de jovens, adultos e pessoas idosas em Macapa e distritos. O método é
reconhecidamente eficaz no que se refere a dotar a pessoa da capacidade em ler e escrever.
Uma metodologia constituida por aulas presenciais em que o educando se alfabetiza em 35
dias, utilizando recurso audiovisual e trabalha em forma de novela que se identificam com a
realidade dos alfabetizando. As instituicdes parceiras que aderiram ao programa Sao a
Prefeitura Municipal de Macapa (PMM), Secretaria Municipal de Educacdo (Semed), por
meio do Programa Brasil Alfabetizado (PBA) e Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem
Terra (MST).

- Jovens Empreendedores Primeiros Passos: O programa é formado pela oferta de

solucBes educacionais que visam o desenvolvimento das caracteristicas empreendedoras nos
educadores e educandos do ensino fundamental do 1° ao 9° ano, com o Curso Jovens
Empreendedores Primeiros Passos (JEPP), em parceria com a Prefeitura Municipal de
Macapa, cuja formalizacdo ocorreu em maio deste ano, durante o Langamento do Programa
Nacional de Educacdo Empreendedora. O Municipio de Macapa criou o Projeto de Lei
007/13, a qual instituiu a partir de 2014 o Programa Educacional de Empreendedorismo
(Proeem) nas escolas publicas de ensino fundamental, gerando uma demanda para o Sebrae na
aplicacdo do JEEP e Despertar. Estdo previstas para 2014, a capacitagdo de 5.124 alunos do
ensino fundamental e 192 do EJA.
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- Sébado é dia de Negociar: Visando a disseminacdo nos municipios do estado no que

se refere ao capitulo da Lei Geral que trata do acesso a justica, é realizada a campanha
“Séabado é dia de negociar” e formatacdo de produtos técnicos visando a sua divulgacdo, como
folders e cartilhas. A acdo acontece semestralmente e é coordenada pelo Juizado Especial da
Microempresa. O Sebrae é responsavel pela organizacdo e preparacdo da estrutura fisica e
I6gica, além da cobertura fotogréfica e jornalistica. As agdes sdo executadas desde 2008,
numa parceria entre 0 SEBRAE, Tribunal de Justica do Estado do Amapa, Fecomércio e
ACIA.
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7. Atendimento de Demandas de Orgéos de Controle
7.1. Tratamento das Delibera¢des Exaradas em Acorddos do TCU

Deliberacdes do TCU Atendidas

Ordem Processo Acdérdao Item Tipo Comunicac¢do Expedida

1

Descricdo da Deliberacao:

Providéncias Adotadas

Setor responsavel pela implementacdo

Sintese da Providéncia adotada

Deliberagfes do TCU Pendentes de Atendimento

Ordem Processo Acérdao Item Tipo Comunicagdo Expedida

1

Descri¢do da Deliberagao:

Justificativa para o ndo atendimento

Setor responsavel pela implementagao

e A circunstancia é inexistente.
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7.2. Tratamento das recomendacdes feitas pela CGU

Recomendacdes da CGU atendidas

Ordem leritieaga (_jo Relatorlo 2 Item do RA Comunicacéo Expedida
Auditoria

Descricdo da Recomendacéo

Providéncias Adotadas

Sintese da Providéncia Adotada

Sintese dos Resultados Obtidos

Recomendacdes da CGU pendentes de atendimento

Ordem leritieaga (_jo R_’elatorlo o Item do RA Comunicacéo Expedida
Auditoria

Descricdo da Recomendacéo

Justificativa para o ndo atendimento

Setor responsavel pela implementacao

e A circunstancia é inexistente.

7.3. Medidas Administrativas para apurac¢do de dano ao Erario

e A circunstancia é inexistente.
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8. Informacdes Contabeis

8.1. Demonstracdes Contabeis e Parecer dos Auditores

e Emanexo as demonstracdes e pareceres da auditoria externa.
9. Resultados e Conclustes

A pesquisa tem o objetivo de mensurar a taxa de sobrevivéncia de MPE atendidas pelo
SEBRAE, tendo como publico-alvo 113 pequenos negocios atendidos pela Entidade
constituidas em um ano, que permanecem ativas quando observadas ao final dos dois anos
seguintes. A coleta de dados foi realizada no més de dezembro.

O método adotado para analise da pesquisa foi o quantitativo. De acordo com Gil
(2008, p. 17), “este método se fundamenta na aplicacdo da teoria estatistica da probabilidade”,
por estar o objeto de observacdo da pesquisa fundamentado em dados estatisticos, este método
mostrou-se por ora, suficiente para a investigacao.

De forma resumida tem-se que o perfil geral dos entrevistados da pesquisa Taxa de
Sobrevivéncia das MPE atendidas pelo Sebrae s&o na maioria 53,1% do género masculino
com individuos predominantemente 42,5% entre a faixa de 30 a 39 anos com prevaléncia do
grau de escolaridade 47,8% no ensino médio completo.

Sobre os empreendimentos 56,6% esta inserido no setor comércio, sendo a maior
parcela 47,8% enquadrada no porte MEI. Ademais para a situacdo em relacdo ao sistema
simples 48,7% séo optantes.

Em relacdo as dificuldades enfrentadas pelos empreendedores na conducdo da
atividade empresarial o resultado ratificou que ainda perduram os problemas que mais
atrapalham o desenvolvimento da empresa como falta de capital de giro 38,1% e falta de
profissional qualificado 15%.

Paralelamente 44,2% dos entrevistados consideram como fator condicionante a
sobrevivéncia e sucesso empresarial ter bom conhecimento e concomitantemente para 57,5%
a area de conhecimento que foi mais importante no primeiro ano de vida da empresa foi 0
planejamento. Outro ponto importante levantado pela pesquisa foi que 54,9% dos
empreendedores receberam alguma contribuicdo do Sebrae para a abertura da empresa. O
resultado para Taxa de Sobrevivéncia das MPE atendidas pelo Sebrae/AP em 2014 foi de

65%, ou seja, acima do resultado alcangado em 2013 que registrou 63,1%.
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Portanto, ainda que existam dificuldades sendo enfrentadas pelos empreendedores a
elevada taxa de sobrevivéncia das empresas mostra que essas dificuldades vém sendo
superadas e que o Sebrae trabalha de forma efetiva para auxiliar e contribuir com o sucesso e
sobrevivéncia das empresas, isso se confirma quando os entrevistados em sua maioria

atribuiram notas entre 8 e 10 para a efetividade dos eventos do Sebrae e sua influéncia nos

negaécios.
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10. Relacionamento com a Sociedade

A acessibilidade aos produtos é assegurada pela disponibilidade de diferentes canais
de acesso (portal internet, central de relacionamento, e-mail, e midias sociais, e agéncias de
atendimento, entre outros), e a acessibilidade as instalagdes pode ser observada pelas
adequacdes da estrutura fisica, tais como rampas de acesso e estacionamento. Em relacdo
aos escritorios regionais foi realizado um diagndstico entre os meses de julho e agosto de
2014 por meio do preenchimento de um formulario check list e registro fotogréafico a fim de
identificar as necessidades de reforma e adaptacdo referente a acessibilidade em produtos,
processos, informagbes e instalagfes. Posteriormente, foram realizadas as alteragdes
conforme as demandas levantadas na sede e nos escritdrios regionais como construcao de
rampas, pinturas, instalacdo de lixeiras para coleta seletiva, dep6sito de pilhas, identificacdo
nas salas para portadores de deficiéncia, dentre outros.

Este diagndstico foi compartilhado e validado junto a Diretoria Executiva e aos
coordenadores regionais de escritdrio, estando em consonancia com a legislacdo de
acessibilidade em vigor no pais. Inclusive, o Sebrae/AP possui 03 colaboradores no seu
quadro que sdo portadores de necessidades especiais e desenvolvem suas atividades a
contento.

O diagnostico possibilitou ao Sebrae/AP antecipar-se diante de possiveis
notificagcdes quanto ao cumprimento de legislacbes vigentes, bem como proporcionar aos
clientes internos e externos, principalmente, os portadores de necessidades especiais, 0
acesso a informacgdes, produtos, processos e instalacdes da Entidade.

Os resultados do diagnostico subsidiaram na elaboracdo de planos de agdo para
executar as necessidades de reforma e adaptacdo referente a acessibilidade em produtos,
processos, informagdes e instalagdes, conforme a legislagéo vigente.

As melhorias descritas acima que foram implementadas na sede e nos escritrios
regionais propiciaram maior satisfacdo para o atendimento dos clientes, especialmente, dos

portadores de necessidades especiais.
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11.  Outras Informacdes Sobre a Gestéo

11.1. Oficina de Modelagem sobre a Gestdo

O evento “Oficina de Modelagem de Processos Par Consult” foi inserido no acervo da
pasta publica com o intuito de disponibilizar as informag6es, formularios e metodologia
necessaria para construcdo dos trabalhos nas unidades pilotos e naquelas interessadas em
acompanhar o ritmo e o0s prazos delimitados, destacando-se que neste exercicio foi
reorganizada a referida pasta onde esta armazenado o acervo em comento.

Importa destacar que os trabalhos com a Unidade de Atendimento Individual (UAI)
escolhida como piloto do processo fluiram, sendo possivel construir a arvore de processos,
mapear 0 macro e micro processos piloto e elaborar o Procedimento Operacional Padrdo —
POP.

Alinhado ao plano de acdo de padronizagdo dos processos de trabalho do Sebrae/AP, a
empresa Par Consult conduziu o trabalho de mapeamento e modelagem de processos com as
unidades piloto, construindo a arvore de processos e, posteriormente, iniciando a construcao
dos fluxogramas, bem como dos Procedimentos Operacionais Padrdo — POPs das referidas
unidades, orientando os colaboradores dessas unidades e o Escritério de Processos para
acompanhar o trabalho.

Na sequéncia ocorreu a introducdo tedrica da Oficina de Indicadores, ministrada pela
empresa Gauss Consulting, para os colaboradores que comp6em a equipe estadual do PSEG,
a fim de serem definidos os indicadores que serdo medidos e informados na ficha de
resultados do Programa.

No transcorrer do exercicio de 2014 iniciou-se a implementacdo do Programa de
Desenvolvimento de Fornecedores — PDF, que promove o desempenho superior dos
fornecedores de bens e servicos do Sebrae/AP, possibilitando assegurar oportunidades de
ganhos de produtividade, baseados nos indicadores estabelecidos pelo projeto: Atendimento,
Qualidade, Prazo, Entrega e Satisfagéo.

Este programa possibilita a identificacdo e analise de demandas dos fornecedores
através de uma pesquisa para identificar as necessidades e expectativas que sao atendidas com
a realizacdo da acdo de capacitacdo desses fornecedores. Ao final do projeto é aplicada uma

pesquisa para verificar se as necessidades e expectativas foram atendidas. Essa acao
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contempla o Critério 7.2 que se refere a processos relativos a fornecedores do Programa

Sebrae de Exceléncia na Gestdo - PSEG.

No final do 3° trimestre de 2014 a empresa Par Consult finalizou os trabalhos com a

validacao dos processos seguintes:

Identificacio dos processos objeto do Projeto (construcdo da Arvore de Processos).

Arvores de Processos das seguintes areas:

Sebrae/AP (visdo geral): Prover Servicos a Pequenos Negdcios; Apoiar a Gestdo
Organica do Sebrae/AP e Gerir Ouvidoria;

Unidade de Atendimento Individual (UAI);

Unidade de Suporte Operacional (USO);

Unidade de Qualidade na Gestao (UQG);

Unidade de Gestao Estratégica (UGE);

Unidade de Atendimento Coletivo — Agronegdcio e Industria (UAC/AGRIN);

Unidade de Tecnologia da Informagdo e Comunicagéo (UTIC).

Mapeamento dos processos selecionados, utilizando a ferramenta informatizada

(Bizagi) para elaboracao de fluxogramas.

Produtos Desenvolvidos:

Da UAI: Realizar Atendimento Presencial Sede, Orientar Empresas e
Empreendedores, Realizar Pré-Atendimento, Formalizar Microempreendedor
Individual (MEI), Declarar MEI, Alterar MEI, Baixar MEI;

Da USO: Contratar Consultoria — por Dispensa, Sebraetec — via Edital e Sebraetec —
via SGC;

Da USO: Contratar Instrutoria — por Dispensa; Consultoria e Instrutoria pelo SGC;

Da UAC/AGRIN: Gerenciar Projetos AGRIN com Demandas Acordadas;

Da UTIC: Atender Demanda Interna.

Modelagem dos processos, com a elaboracdo do Procedimento Operacional Padréo

(POP), com os registros e indicadores.

Produtos Desenvolvidos:

Da UAI: POP “Realizar Atendimento Presencial™;
Da USO: POP “Contratar Consultoria” e POP “Contratar Instrutoria™;
Da UAC/AGRIN: POP “Gerenciar Projetos AGRIN com Demandas Acordadas”.
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— Norma que estabelecera o ciclo de vida da documentacdo normativa e modelo
normativo (POP)
Produtos Desenvolvidos:
— POP "Ciclo de Vida da Documentacdo Normativa" e os formularios associados (Lista

Mestre, Banco de Revisdo de Documentos, Folha de Implementacéo);

— Defini¢do do modelo de POP;

— POP "Manter Glossério do Sebrae/AP” e o formulario associado (Glossario).

— Norma para Sistematiza¢cdo dos Atos Administrativos
Produto Desenvolvido:

— POP “Sistematizacdo de Atos Administrativos”.

e Atividade: Modelo de Tabela de Temporalidade e Destinagédo de Documentos
Produto Desenvolvido:

— Relatério com Orientacdo para Elaboracdo do Plano de Classificacdo de Assuntos e da

Tabela de Temporalidade e Destinagdo de Documentos (TTDD).

Nos més de outubro, as atividades deram continuidade juntamente com as unidades
piloto e as ndo piloto (UAC-AGRIN, UTIC, UEE, UGP e UGE) que se manifestaram para
realizar 0 mapeamento dos processos de suas areas.

No 4° trimestre foram finalizados e validados os Procedimentos Operacionais Padréo —
POP’s das Unidades Piloto, bem como um da DIREX e um da Unidade de Qualidade na
Gestdo. Os documentos receberam as seguintes nomenclaturas:

— POP-DAF-001 - Contratar Consultoria;

— POP-DAF-002 — Contratar Instrutoria;

— POP-DAF-003 - Contratar Instrutoria por SGC,;

— POP-DISUP-001 - Sistematizacdo de Atos Administrativos;

— POP-DISUP-002 - Ciclo de Vida da Documentacdo Normativa,;
— POP-DITEC-001 - Realizar Atendimento Presencial.

O Escritério de Processos deu continuidade ao trabalho iniciado pela Par Consult,
seguindo a metodologia repassada, realizando a identificagdo dos processos objeto do Projeto
(construcdo da Arvore de Processos).

— Arvores de Processos das seguintes areas:
— Unidade de Educacdo Empreendedora (UEE);
— Unidade de Gestéao Estratégica (UGE) — revisada e validada;
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Unidade de Gestdo com Pessoas (UGP);
Unidade de Atendimento Coletivo Agronegécio e Industria (UAC-AGRIN) — revisada
e validada;
Unidade de Atendimento Coletivo Comércio e Servigo (UAC-CS).

e Mapeamento e modelagem dos processos, utilizando a ferramenta Bizagi para elaboracéo

de fluxogramas.

Produtos Desenvolvidos:

Da UEE: Autorizacdo de Trabalho Extraordinario, Compensar Horas, Solicitar Abono
de Falta, Solicitar Capacitacdo, Tramitar Memorandos.

Da UGE: Estratégia: Analisar a Consisténcia da Estruturacdo dos Projetos,
Consolidar o Plano de Trabalho, Formular e Revisar a Estratégia, Integrar e Alinhar a
Estratégia, Monitorar e Avaliar a Estratégia, Realizar Rodada Interna de Projetos.
Estudos e Pesquisas: Divulgar o Resultado de Estudos e Pesquisas, Elaborar Termo
de Referéncia — Pesquisa, Monitorar a Execucdo do Servico de Estudos e Pesquisa,
Realizar Estudos e Pesquisas. Planejamento e Orgamento: Elaborar Planejamento
Orcamentério, Monitorar e Controlar Orgamento - CSO, Monitorar e Controlar
Orcamento — CSN, Monitorar e Controlar Or¢camento — Convénio.

Da UGP: Participar de Eventos Promovidos pela UCSEBRAE, Providenciar
Capacitacdo, Viabilizar Atividade de Educacdo e Capacitagéo.

Matriz de oportunidades de melhorias:

e Ampliacdo da capacitacdo da Equipe do Escritério de Processos.

e Ampliacdo da capacitagdo no software Bizagi, que sera utilizado para modelagem
de processos.

e Implementacdo do POP “Ciclo de vida da Documentacdo Normativa”, junto a

todas as equipes das Unidades.
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Anexo | - ¢) Custos associados a manutencao de recursos humanos

NATUREZA
CONTABI TOTAL 204

PESSOAL  ATITRR 102084513 10STTOROT 126248680 (ESEIBGET) BARSOOTI TEREGGI4 76874183 77B0S976 71326437 987.969.95 116084508 918238819
ENCARGOS

smus BTN N1NE WIS MWEH BEDM T 26926712 27192153 M587143 21846061 %3830 802183 331940567

1917576 NDUET4 NAN0E 28B4 21950819 25605039 23475954 23570254 23890425 24162675 2047895 0871368  2903.00687

z*aaznmms (251 400.30) | 1426 23947 | 1 27050280 ummﬂnmm,n 16127128 | 20885818 |15.405.400,73
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Anexo Il — Parecer da Auditoria Independente

FPWG Auditorss Indepandentec Tedefone 55 (92} 2123-2350
#Av. Djalma Badsta, 1.661 - salas B0VEOZ EL 8 Fax S5 (82} 2123-2367
ESC0S0-00 - Manaus, AM - Brasi Internet www kpmy.com.br

Caiws Postal 3751

Relatério dos aunditores independentes sobre as
demonstracies financeiras

Aps Admimstradores & Conselheras do
Servigo de Apoo as Micro e Pequenas Empresas do Estado do Amapa - SEBEAE’AP
Macapa - AP

Examinames as demonshagdes financeiras do Servigo de Apoio as Micro e Pequenas Fmpresas
do Amapa - SEBEAFEAP (“Entdade™), que compreendem o balango patimeomal em 31 de
dezembro de 2014 & as respectivas demonsiracdes do resultade. do resultado abrangente, das
mutagdes do patnmomo liqmdo e dos fuxos de caixa para o exerciclo findo naguela data, assim
como o resumo das principals praticas contabers e demars notas explicativas.

Eesponsabilidade da administracio zobre a: demonstracées financeiras

A Admimestracdo da Enfidade & responsavel pela elzboracdo & adequada apresentacio das
demonstragdes financenas de acordo com as prancas contabers adotadas no Brasil, aszim como
pelos controles miernos que ela deternmnou como necessanoes para permur 2 elaboracio dessas
demonstragdes financeras Ivres de distorgdo relevante, mdependentemente e causada por
frande on emwo.

Eesponsabilidade dos auditores independentes

Mossa responsabihidade @ 3 de expressar uma opim3o sobre essas demonstragdes financeras
com base em nossa auditoria, conduzida de acordo com as pormas brasileiras e imternacionais de
auditona. Essas nonmas requerem o cumpriments de exgancias eticas pelos auditores e que a
auditonia saja planejada e execrutada com o objetivo de obter sepuranea razoavel de que as
demonstragdes financeiras estio livres de distorgdo relevante.

Uma anditona envolve 2 execugio de procedimentos seleciomados para obtengdo de evadénciz a
respeiio dos valores e divulgagbes apresentados nas demonsiragtes financeiras. Os
procedumentos selecionzdes dependem do mulgamento do auditer. melmndo a avalagio dos
nscos de distorgdo relevante nas demonstragdes financeras, mdependentemente se causada por
fraude ou erro. Mesza avaliagdo de nscos, o auditor considera o3 controles Inteamos relevantes
parz a elaboragao e adequada apresentagio das demonstragoes financeras da Entdade para
planejar oz procedimentos de auditonia que s30 apropriados nas clCUnsianCias, Mas N30 Para
fins de expressar ums opimac sobre a eficacia desses contreles internos da Entdade. Uma
auditoria mehn, tambem a avaliagdio da adequacdo das prafcas contabers nhlirzadaz e a
razoabilidade das estimativas contabers feitas pela adoumistracdo, bem como a avaliagio da
apresentagio das demeonstragtes financeiras tomadas em conjunto.

Acreditamos que a evidéncia de auditona obhda é suficiente e apropnada para fundamentar

nO553 CpIMAD.

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br



SEBRAE

Opiniio

Em nossa opumido, 25 demonstragdes financeiras antenormente refenidas aprezentam
adequadamente, em todos os agpectos relevantes, a posigio patnmomal e financeira do Serago
de Apcio as Micro e Pequenas Empresas do Amapa - SEBRAE/AP em 31 da dezembio de
2014, o desempenho de nas operagdes e o5 seus fluxos de caixa para o exercicio findo naquela
data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil

Manaus, 6 de fevereiro de 2015

EFMG Auditores Inds
CEC 5P-014428/0-6 F-AM

Lue 5
Contador CRC 5P-138148/0-3 T-AM
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Anexo 111 - Informagdes Contébeis

Servico de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas do Amapa - SEBEAE/AP

Balango: patrimoniais em 31 de dezembro de 2014 & 2013

{Em milhares de Reafs)
Ative Nota 311N LIV Passive Nots 31122014 31127013
Arive circulanie Pazzive circalamte
Caixa o equivalentes da caiza + 100 1114 Fomecedores o canplea ] o, 1 181
Craditos a recebar 3 75 352 Dhmigaclas wociais @ tabalidsas 10 &35 k1]
Eecomes vinoeledos 3 comdmios @ contrabes -] 827 118 Drigaphes Hucais 303 203
Transagies COm conveming 3 sEecaiar T 11e i Otwigaples com comminics & contrabos 11 b 80
Credites com o sistema SFERAFE 14 2 - Provisdos @ encargos mbalhisas 12 150 1.246
Adismtamento 2 fornecedores 453 449 Ohoigaches com o sistuma SEERAF 14 25 288
Cratros craditos 1 a7
Toeal de pazzive circolante EE 2.308
Total do afive circelante 3682 2134
Pazzive mfio circolsnie
Anive pio crculamte Dootpages com o sistema SEERAE 14 L9 1328
Imobilizado 5 12.051 12.573 Pagsive auanal 13 12 |3
Provisdes para riscos chveds, Hscais o trabathistas 13 - 75
Total do ativo nds circulance 12.051 12,575
Toeal de passive nde circulanee Ligl 1411
Patrimbinie iquido 15
Patriménio socal i3se 3.361
Ajetes da avaliagde patrimenial i3 3628
Toral de patrim&mio Byeids 10903 10.98%
Total do ative 15.733 14,700 Toral do pazzive ¢ parrimasio Bgmids 15.733 14.708

As notas sxplicativas who parts infegrante das demomsimagle: Snancem.
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Servico de Apoio as Micro ¢ Pequenas Empresas do Amapa -
SEBRAE/AP
Demonstracies de resultados
Exercicios findos em 31 de dezembro de 20014 & 2013
(Em milhares de Reais)
Nota IL12014 31111013

Receitas operaciomais
Cemfribuigtes saciais 14 36.367 30597
Feceifa com empresas benefiriadas 7 1.023 BT
Feceifa de convenios, subwvengdes & mudlios fnanceites 18 303 n7
Cramas receifas operacionats 524 57

38214 32308
Deespesas operacionais
Pessoal, encargos e beneficios sociais 12 (15.405) {13.038)
Servigos profissionais e contratades 20 (1L.670) {10.185)
Cizzeos e despesas de operacionalizagio il (10.538) (2434
Diespasas com projeins & convenios - (407)
Encargos diversas (211} (98)
Diespasas Com provisdes 39 (1)
Dlepreciagio & amortizacio 823 (537)
(Crammas daspesys operacionais [LE)] (1509

(38580 {34.000)
Superivit antes do resultado fmasceiro 354) (1.713)
Feceifas financeims 12 380 150
Deespesas fnanceims 12 (10Z) 70
Receitas financeiras liguidas 178 180
Déficit do exercicio (28 {1.523)
As notas explicativas sdo parme interrante das demonstragdes fnancsins.
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Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Amapa -
SEBRAE/AP

Demonstracdes de resultados abrangentes

Exercicio: findo: em 31 de dezembro de 2014 & 2013

(Em milhares de Rears)

31121014 Al1r013
Deficit do exercicio (86) (1.523)

Omiros resultados abrangentes - -

Eesnltade abrangente total (8d) (1.523)

Az notas explicatvas sdo pare integrants das demonsiragdes financairas.
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Servico de Apoio az Micro e Pequenas Empreszas do Amapa - SEBEAF/AP
Demonstracies das mutacoes do pairimonio bguido

Exercicies fimdes em 31 de dezembro de 2014 » 2013

(Em milkares de Reais)

Ajustes de
Parrimbmic avaliaghe
soaial paimimonial Toaal
Salde em 1" de janeiro de 1113 S528 1588 12312
Fsalizacin dos ajnstea da avalisgio patrimnal :: 5] -
Diaficit do smarazio (153) - 133
Salde em 31 de dezembro de 213 3341 3628 10588
Falizscdo dos ajustes de avaligio parinenn 4 (54 ;
Daficit do sxarricio 36) : (55
Salde em 31 de dezembro de 2014 3369 5534 100853

As noon sxplicatvess o pare mepranes dus damoseera des Snamcemss
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Servico de Apoio a5 Micro e Peguenas Empresas do Amapa -

SEBREAE/AP

Demonstracdes dos fluxos de caixa - Método indireto

Exercicio: findes em 31 de dezembro de 2014 & 20013

(Em milfares de Reais)
311312014 311272013
Flaxo de caira das atividade operacionais
Dieficit do exercicio (B} (1.523)
Ajnstes no resultado:
Drepreciagio 622 537
Baixa do imobilizado - 127
Feversdo da provisio para msces Civels e mabalkisms 75 (15
Provisao atnarzal 4 z
455 (874
Redugcio (anmento) no: ativos
Creditos a receber me - (B1)
Fecursos vinculades 2 copvémiss & conrains (708) - ERES
Transagies Com CONVENIOs A SRecuiar {30 - (5873
Creditos com o sistema SEBRAE (] 3
Adintamento a fomecedores e Cutres credites g a7
(454) 14
Anmento {redugio) nos passives
Comeas a pagar a formecedores & outras obrigagies 4l £
Obrizagdes sociais & mahalhists 335 2153
Ohrigagdes fiscais 100 133
Ohrizagdes com comvenies & conmates (4 4
Provizies & encarges mabalkistas 174 143
Obrizagbes com o sistema SERRAF 451 400
1.181 1.013
Caixa Bguido proveniente das atvidades operaciomais 1.182 353
Fhuzo de caira das atividades de investimentos
Adirdes 20 mmotilizado (9%) R2753)
Caita Bquide utilizade nas atividades de investimento (98 (2.753)
Aumento (reduogio) no caiza e equivalentes de caiza 1.084 (2.4000
Caixa e equivalentes de cama no imcie do exeTricie 1114 3.516
Caita e equivalentes de caira no final do ezercicio 1.30 1.116

As potas explicativas sdo pare meeprante das demonstagtes Snanceins,
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Anexo 1V — Parecer do Conselho Fiscal

SEBRAE

_ PABECER __
CONSELHOD FISCAL

O Conselho Figoal o Servica de Apcio as Micro e Peguonas Ermprasas no
Amapd - SEBRAE-AP, por forga do disposto ro Art, 15, inciaa Il & W, d2
Eatatuta Social, reuniu-se para axaminar as Demonstragdes Sontabeis ¢ ¢
Balance Patrimonial, refargntes 2o exercicio 2014, o que 1ol ma extensas
julgada necessarla 85 oitunsiancias s ainda, consubstanciacas noe Relatdrio
de Rewvisdo da Emprasa KPMG Auditores Independentes 2, para tanta
smitimos PARECER FAVORAVEL, -ecomendands & aprovacao das contas

di referido perioda.

|f\\'
'|I l.l"-"
( |- & Macapd-AF, 11 de feverziro de 2015,
I
A Il :
4
i
i '\--l: - _: _’Lir—* = -.-1"( AN o 2 Tip kT o
Associagac Cofercial @ st Arrapd - AGIA U'uvermdaﬁéklf%d'é?afdé)-ﬁﬁpg@ﬁﬂﬂP
NILTOM RICARCC FELGUEIRAS FARIA E S0OUSA SHEILA TRICIA GUEDES PASTANA -
orseihers Titular Congslhzirng Supdnte ;

&

Foderagio da ﬁ.gr'ﬁuu tar, 'E' S daria oo Eatado do Feﬁér_a;:_‘.:m ﬂa.ﬁ.““i:'dzﬁﬂﬁdﬁr-:.‘ﬁ do Armans - FERPAPR
Amapa’- FAEAR IVANDUY AGNQ SILVA BEZERRA
HEBER SEGET! PIMENTEL Consclheire Sualerds

Ciursel heirg Titalar

cf-:__ =5 T
Fedaragin de n:iﬂad‘g'éﬁé- MigrosTorasas &
Sinpresas de Petugno Pore do Amaps — FEMICRO

MATHEUS JESUS DANIEL AKARAL
Consclheite Thular

Sarvica e Apwic G5 N¥oro 8 Pequarks Emateses no Amaps

oy Errersties Borges, 742 - Loy CoouH BRERENE- 108
Mecapa - AP T (38 SA122R05 F312.2006  (95: 33122807
Tel Fe: [901 3372 2806 ensnnia, srhnae o, br

Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas no Amapa
Av. Ernmnestino Borges, 740 - Laguinho - CEP 68.908-198
Macapa - AP - 0800 570 0800
www.ap.sebrae.com.br
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Anexo V — Parecer do Conselho Deliberativo Estadual

SEBRAE

Aezolugaa CREAP MY 0047205

Aprova as cattas do SEERAE-
AR refarentes Ao exarrcicio
2014,

2 Frasiderts de Coansclho e ibarativo Estadual de Serdigo de Ancio as Micno
& Pequenas Smprosas o Amapd - SEBRAEMAP na uso de suas alribuigdes
eslawidrias provistas no Artigo 21 incizc |, 2

Cansicerando o Pamcoer do Gonsalthe Fisea | favorayve! & aprovagio das contas
e SEERLE Armapss, =,

Consicerando a delberacio do Consalbo Deiberazivo Fstadual tcrmadas em
sua #* Reuniao Extraordinaria do ano de 2015, realizada em 24 de fevarsinon

RESOCLVE:

1. Aprovar o Balatdrio de Gastas & as contas do Semvico de Apoic s Micro o
Fequanas Empresas no Amapa - SEBERAEAP. relerentes as exorcicio
2014:

2. Esta Rosolucio aira em vigor na data do sua assinstura.

MacapdfsP, 24 do fevergin de 2015
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Presidano i

Seprvica de Apaln &s Wicro & Pogoensis Empresas no Amapsd
Ao Ermgstos Hiw (A0 laegpargra . CEF GE DB 9087 98
Maciecy  AF - Talb: A 2F i JRED A3 7 R0 ) e S VARG
T P (E v scbras.com b
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